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LOI GIGI THIEU

hay radio nao, chiing ta ciing déu cé thé doc thdy hay nghe

thdy nhitng thong tin vé mot té chilc, cd nhdn nao do trong
xd hoi. Nhitng thong tin nay giong nhu cdc nét vé, dan xudt hién
theo thdi gian bdi ban tay cua gidi truyén thong va giup hoan chinh
buc tranh toan canh vé hinh dang, phong cach va nhung diem ddc
trung cua to chuc hay cd nhan 4y trong nhan thiic cua céng ching.

Ngdy nay, khi mé bdt ky mot to bdo, mot kénh truyén hinh

D6 chinh la nghé thudt thé hién cia PR, mét cong viéc vén doi hdi
su dau tu nghiém tic va xuyén sudt trong nhiéu ndm nham muc
dich chdm séc danh tiéng va tdc déng dén hanh vi, thdi d6 clia cong
chung va cdc gidi hitu quan doi véi mét té chiic, cd nhdan nhat dinh.
Va bdi vi danh tiéng la diéu khéng thé dat dudc trong ngay mét
ngay hai, ban khéng nhiing can nam viing cdc khdi niém cd ban vé
PR ma con phdi biét sdng tao trong budc hoach dinh va quan 1y cdc
chién dich PR sao cho hdp 1y, hiéu quéd nhdt qua 4 giai doan phdt
trién co ban ciia mot té chitc: khdi ddu, tdng trudng, trudng

thanh va suy thodi. D€ lam dudc diéu dd, ban phdi xem xét dén rdt
nhiéu cdc yéu té tdc dong cd lién quan nhu céng chiing, ngudn luc,
ddc diém to chilc, quy thdi gian, su tdc ddng ctia nganh... va cd
nhitng ké hoach, muc tiéu cu thé. DAy la mét cong viéc khd phuc tap
nhung khéng kém phan thu vi, mang dén cho ban cd héi kiém
nghiém va thé hién tai ndng cua chinh minh trong boi canh séi
ddng ciia cdng luan.

Sdng tao chién dich PR hiéu quad la quyén sdch dudc bién soan cin
thdn nham cung cdp cho ban nhiing kién thitc va céng cu hitu ich
nhdt vé kj ning hoach dinh va qudn 1y chién dich PR. Di nhién, méi
tinh hudng PR ma ban phdi ddéi dién c6 thé khdc nhau, nhung



chung quy moi sy khdc biét 4y déu dua trén mét nén tdng nhdt
dinh, vdi nhiing gidi phdp cdn ban ma chung téi sé trinh bay trong
quyén sdch nay. Mot khi dd cé dudc nhiing kién thilc tong qudt va
hitu dung nhdt, ban hoan toan cd thé tu tin tim ldy mot gidi phdp
sdng tao va phii hop nhdt cho van dé cua minh.

Vdi cdch viét dé hiéu, phdn loai theo ting dé muc I6n giup ban
khdm phd dan cdc vdn dé quan trong can luu y trong viéc hoach
dinh va qudn 1y chién dich PR, chung ti tin ban sé dé dang nam
bat nhiing théng diép duodc chuyén tdai va nhanh chéng bi cudn hit
vao cdc phdan néi dung lien mach duoc trinh bay & day. Tdc gid
quyén sdch nay, Anne Gregory, la mot trong nhiing vién si PR hang
dau cua Vuong qudc Anh. Ba la Hiéu trudng cua Trudng Chién luoc
Kinh doanh va la Hiéu pho Truong Kinh doanh Leeds, mét don vi
ctia Pai hoc Leeds Metropolitan. Trudc khi trd thanh vién si, ba da
c6 12 nam hoat déng trong linh vuc PR va dém nhdn vi tri chuyén
vién cao cdp ctia bd phén PR ndi b6 ldn céng ty tu van. Hién nay ba
vén tiép tuc tham gia cong tdc tu van vdi vi tri Gidm déc phi diéu
hanh cho Bradford Community Health Trust, vdi trong trdch ddc
biét vé cdc van dé truyén théng. Nho kién thilc sdu réng cling nhu
nhitng kinh nghiém thuc té cia Anne Gregory, ban cd thé tin rang
minh dang cam trong tay mot quyén sdch thdt su can thiét cho céng
viéc hoach dinh va qudn ly chién dich PR hang ngay, ké cd khi muc
dich ctia ban chi la nhdam théa mdn udc muén dudc tim hiéu thém
vé linh vic ning déng nay.

Chiic ban tim thdy su sdng tao can thiét cho chinh minh trong viéc
hoach dinh va quan ly chién dich PR!

- First News



1.
CcONG TAC HOACH DINH VA QUAN LY

BAT KY AI CUNG CO KHA NANG HOACH DINH VA QUAN LY

1ap ttic nhiéu ngudi trong ching ta thudng td vé e ngai va

dé dit, nhat 13 nhitng ngudi thudc gidi sang tao chi quen
1am viéc theo cAm hiing. Con khi néi dén thuat ngit "phong cach
quan ly", da s6 moi ngudi lai lién tudng dén mot kha ning dic
biét ma khong phai ai cling c¢é dudc. Vi vay, ho luén cam thiy
vui vé khi thuc hién cdc chi thi, yéu cau do nhiing ngudi cé kha
nang dic biét dé dua ra.

K hi dé cap dén coéng viéc "hoach dinh" hay "quan 1y", ngay

That ra, d6 1a nhitng suy nghi sai 1am! Bat ky ai trong ching ta
cling déu cé kha ning hoach dinh va quan 1y, va trong thuc té
cudc song, chung ta dang thuc hién céng viéc d6 méi ngay. T
viéc 1én thuc don cho mét bita com gia dinh, hoiac cho mét blta
tiéc thét dai ban bé tai nha; viéc chon lua dia diém mua sim,
chuin bi ké hoach cho ky nghi mat cfia gia dinh cho dén viéc du
dinh thuc hién nhiing muc tiéu 16n lao trong cudc ddi hay viéc
gidi quyét nhitng mau thuin trong quan hé gia dinh hay tinh
yéu d6i Itta... tat ca déu lién quan dén coéng viéc hoach dinh va
quanly.

Nhiing hoat déng dién ra trong cudc sdng va nhat 1a trong cong
viéc doi hdi mdi chiing ta phai biét mét chut vé hoach dinh. Déi
khi chung ta can phai suy nghi va tinh toan that ky ludng
nhung ciing c6 nhutng ltic chtng ta chi can lam theo thoi quen.
Va di nhién néu muoén nang cao chat lugng cudc séng va hiéu
qua cdng viéc thi ching ta can biét cach 1ap ké hoach sao cho cé



thé vita hoan thanh tot nhiém vu va trdch nhiém ctia minh,
dong thai vita cé thoi gian dé nghi ngai va giai tri.

D6 chinh 13 vai tro trong tdm cta viéc hoach dinh va quan ly. Cé
ngudi cho rang cudc sdng sé trd nén don diéu va kho ciing néu
Itc nio chung ta ciing 1én ké hoach va kiém soat moi chuyén.
Thé nhung, chinh céng viéc hoach dinh va quan 1y nay sé gitp
ching ta bdo ddm moi viéc dién ra sudn sé. Khi dé, chtng ta ¢
thé kiém soat tot hon nhiing su viéc bat ngd xay dén ciing nhu
khong dé ban than bi cudn vao vong xody clia nhiing ric roi.

Thuc hién viéc hoach dinh va quan ly tot sé mang dén cho
chiing ta cdm gidc phan khdi, tha vi bdi day 1a mdt qud trinh
day tinh sidng tao, vila nang cao kha ning hiéu biét vita mang lai
su hai 1ong cho ban thin va quan trong nhat 13 cé thé gitp
chiing ta dat hiéu qua tdi vu trong cdng viée clia minh.

VAI TRO CUA HOACH DINH TRONG CONG TAC PR

Trudc khi néi dén PR va vai trd cia hoach dinh trong cdng tac
PR, ching ta hay cung tim hiéu mot s6 dinh nghia mdi nhat vé
PR. Theo Hoc vién PR Anh Quoc:

Hoat dong PR 13 mot nd luc cé ké hoach va mang tinh lau dai
nham thiét 1ap va duy tri su tin nhiém cling nhu su hiéu biét 1an
nhau gitta mét t6 chiic va cac déi tugng céng chung co lién
quan.

Theo dinh nghia trén day, ching ta cé thé dé dang nhin thay
rang hoat déng PR khong thé thiéu su hoach dinh. Khéng chi
thé, day con 14 mot qua trinh cé ch v, dude tu duy can than va
doi héi phai dudc duy tri lién tuc, chtt khéng mang tinh d6i phé
hay ngiu htng. Vi hoat déng nay lién quan dén ca mot qua
trinh thiét 1ap va duy tri sy hiéu biét 14n nhau gitta t6 chic va
do6i tudng céng chiing cé lién quan. Néi cach khac, né lién quan
dén cudc ddi thoai gitta t6 chic va céng chiing, ma qua dé to
chtic va cong ching hiéu nhau hon. Chinh diéu nay sé lam thay



d4i thai d6, hanh déng va quan diém cla cic bén theo chiéu
hudng tich cuc hon.

Van dé 3 day 1a nhiing ngudi 1am cong tac PR phai xem xét can
than dé biét cach khai thac, phét trién va duy tri cic chuong
trinh PR sao cho hiéu qua nhat nhim mang lai 10i ich khéng chi
cho t& chtic ctia ho ma con cho cac ddi tugng céng chiing cé lién
quan.

Nhitng dinh nghia gan day ctia Hoc vién PR Anh Qudc cho rang:

e PRchil yéulién quan dén danh tiéng, nghia 14 lién quan dén
két qua ctia nhitng diéu ban 1am, nhiing diéu ban néi va clia
nhiing diéu ngudi khac néi vé ban.

e Hoat dong PR 13 mot bién phap chim séc danh tiéng nham
tao ra su hiéu biét, tim kiém su ing ho cling nhu tac dong
dén y kién va hanh vi clia d6i tugng cdng ching cé lién
quan.

Chung ta khong thé tao dung danh tiéng trong ngay mot ngay
hai ma dé co duge danh tiéng, doi héi ching ta pha1 thiét 1ap
trong su cin trong va cé muc dich han hoi, cu thé hon dé chinh
13 sut quan tdm va tng hd clia céng chiing ddi vdéi td chiic clia
chiing ta. Tuy nhién, ban chit ctia danh tiéng 1a rit mong manh
nén sé rat "dé vé" néu nhiing 16i néi hay viéc 1am ctia t6 chic
khong tao dudc su théng cam d6i véi cong chiing hoic néu xay
ra nhiing 16i phat ngdn bat can giy hiu qua nghiém trong. Vi
thé, viéc quan 1y danh tiéng luén doi héi su ti mi, 1iém chinh va
trung thuc.

Danh tiéng va san pham/dich vu ctia moét t6 chiic ¢ méi quan
hé mat thiét véi nhau. Mot khi danh tiéng cfia t6 chiic ting 1én,
cong chung sé tin tudng va danh gia cao san pham/dich vu clia
t6 chttc d6, va chinh diéu nay lai gép phan nang cao thém danh
tiéng cia t6 chuc dy. Va ctt thé, mdi lién két giita danh tiéng va



san pham/dich vu ludén luén bd trg cho nhau dé dua t6 chiic
vuon dén mot tam cao hon.

Hoat déng PR doi héi su ddu tu nghiém tiic

Qua phan tich & trén, chiing ta c6 thé khang dinh riang vai tro
ctia hoat @dng PR 14 rat quan trong - hoat ddng PR phai gép phan
truc tiép dem lai sy thanh cdng cho t6 chiic. Véi nhiém vu bao
vé va quan Iy uy tin cling nhu cdc mdi quan hé cia mét to chiic,
hoat déng PR khoéng chi ding lai & nhitng két qua "chap nhan
dugc" ma phai tao nén mét hiéu qua ré rét. M6t khi d3 chi tiéu
ngan sach cho viéc thiét 1ap kénh d6i thoai véi cac ddi tuong
cong cht'mg co lién quan va xay dung uy tin d6i véi cic nhém
doi tucng nay thi bat ky t6 chttc nao ciing mong dgi nhiing két
qué hitu hinh, nghia 12 ho phai tac déng bang duge dén cong
chiing theo chiéu huéng mong muon.

M6t cong ty thit su cé danh tiéng tot khi moi ngudi cé xu
huéng:

e Dung thit cdc sin pham cla cdng ty;

Mua c6 phiéu clia cdng ty;

Tin vao quang cdo cta cong ty;

Mudn 1am viée cho cong ty;

Giao dich vdi céng ty khi cic cong ty khéc cling dua ra diéu
kién tudng tu;

e HOtrg cong ty trong nhtIng giai doan kho khan;

e Danh gid cong ty cao hon vé mit tai chinh.

Tao dung va duy tri danh tiéng ddi véi cac ddi tugng céng ching
c6 lién quan 1a mot cdng viée ton nhiéu thdi gian va cdng stc,
doi héi cac nha hoach dinh va quan 1y phai ¢ ning Iuc va pham
chat nhat dinh. Vi viy, cé thé néi viéc xay dung va duy tri danh
tiéng cho mot cong ty 14 mot nhiém vu khéng hé dé dang chut
nao.

VAI TRO CUA CONG TAC PR TRONG KINH DOANH



Pé c6 thé hiéu duge nhiing cach thiic hoach dinh va quan Iy cac
chuong trinh va chién dich PR, diéu quan trong dau tién la
chung ta can phai hiéu dugc vai tro ctia PR trong kinh doanh.

T4t ca nhitng ngudi 1dm cdng tic PR can phai nim rd cd ciu td
chtic, cach thiic quan Iy ciing nhu co ciu hoat ddng clia cac td
chiic. Néu khéng, ho sé khong thé hoan thanh tot vai trd clia
minh ddi vdi t6 chiic, va di nhién sé khong thé diéu hanh cong
viéc trong vai trd cia mét nha quan 1y cap cao.

No6i mot cach don gidn, mot td chiic dudc cau thanh tit 3 yéu to:

e Tiisan cd dinh, nhu nha Xudng, van phong, mdy mdc, thiét
bi, phu:dng tién van chuyen va sin pham;

e Taisan luu ddng, nhu tién mit gitp bbi tron cac hoat dong
ctia doanh nghiép;

e Con ngudi.

Tai san ¢ dinh cfia t6 chic ludén cé mot gia tri nhat dinh, va cé
thé dong dém trén ban can doi ké toan. Tudng tu, luong tai san
luu déng ma t6 chic sd hitu cling cé thé dém dudc. Va cudi
cting, chuing ta ciing c6 thé thong ké dudc sd luong nhin vién
ctia bat ky mot t6 chiic ndo. Thé nhung khi xét trén nhiéu khia
canh khac nhau thi luc lugng lao ddng ctia t6 chiic 1a tai san
khoéng dinh lugng duge. Nang luc ctia ho vé cd ban 1a v6 han. Ho
1a nhiing ngudi truyén stic song cho td chiic, nham tao ra cic gia
tri gia ting; ho s dung stc sdng tao va tai ning von c6 dé tao ra
nhiing san pham mdi cho thi trudng; ho cung cap dich vu khach
hang; va ho thiic d4y hoat déng clia to chiic. Ho 1a mot dang tai
san dic biét, trong khi tai san cd dinh va tai san luu déng chi 1a
nhiing hang hoda vo tri.

Théng qua giao tiép, ho con tao ra cdc mdi quan hé véi gia dinh
va ban be - day chinh 1a nhiing khiach hang tiém ning ctda to
chtc. Hon niia, ho con la ngudi lam viéc truc tiép vdi cac nha



cung cap, vdi chinh quyén dia phuong va trung uong, véi cong
doéng ...
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Hinh 1.1 - Cach con ngudi md réng ranh gidi clia t6 chiic.

Con ngudi 14 mdt ngudn Iuc c¢é thé mé rong khdng gidi han. Ho
x6a m& cac ranh gidi bang cach thu hut cic d6i tugng bén ngoai
tham gia vao hoat déng ctia doanh nghiép. Ngoai ra, con cé mét
s6 nhin vién tuy thudc cdc nhém nam ngoai doanh nghiép
nhung lai déng vai trd rat quan trong d6i véi su thanh céng ctia
doanh nghiép. Ho vita cé thé 1a nhan vién, vita 13 khiach hang, 1a
c6 d6ng hay ciing cé thé 13 thanh vién clia cdng ddng dia
phuong.

Vai trd chinh ctia gidm d6c diéu hanh trong moét doanh nghiép
1a dua ra dinh huéng cho moi thanh vién con lai. Ho can phai cé
mdt tam nhin chién lude dé nang cao hiéu qua hoat dong, va
quan trong hon ca 1a ho phai dinh huéng phat trién cho doanh
nghiép ay. Nhiing céng ty dudc quan ly kém khoéng cé phuong
hudng va muc tiéu dai han rd rang, thudng xuyén phai dé6i mit
véi nhitng khting hoang, khé khin phat sinh.

VAI TRO CUA CHUYEN VIEN PR

Chién luge hoat ddéng ctia mot doanh nghiép, bao géom dinh
hudng phat trién cling nhu pham vi hoat déng ctia doanh
nghiép d¢, 1a két qua tit nhiing nd luc phan tich, danh gia vara
quyét dinh cta rat nhiéu ngudi, cd bén trong 1in bén ngoai



doanh nghiép. Sau khi hoach dinh xong, chién luge @6 can dudc
truyén dat dén moi ngudi @€ dudc ing ho va trién khai. D6 1a ly
do vi sao cong tac PR lai déng vai tro thiét yéu ca trong viéc phat
trién chién ludc 14n trong cic hoat déng truyén thong.

Truyén thong la mét hoat déng tinh bdo tin tic

Nhiém vu cfia chuyén vién PR 1a truyén dan thdéng tin va xay
dung mdi quan hé véi cac doi tudng cong ching cé lién quan
dén hoat ddng ctia doanh nghiép. Vi viy, cic chuyén vién PR can
phai nhin thitc rd mdi truéng hoat déng ctia doanh nghiép bdi
d6 chinh 13 méi trudng ma cac ddi tuong cong chiuing cé lién
quan ton tai, va nhiing ngudi lam cong tac PR khéng thé hiéu
duge cac nhém doi tucng nay mot cach toan dién néu khéng co
su nghién cliu siu sac vé cac yéu to xa hoi, cong nghe kinh té,
chinh tri va vian héa von tic ddng truc tiép ciing nhu d;nh
huéng cudc song ctia ho.

Sau d6 chuyén vién PR sé cung cap nhiing thong tin nay cho cac
nha hoach dinh chién ludc. Do d6, c6 thé ndi vai tro clia cac
chuyén vién PR chinh la "md& rdng ranh gidi", nghia 1a giup xéa
bd khoéng cach giﬁ_’a t6 chiic va cac doi tugng cdng chﬁng bén
ngoai. Ho viia 1a ngudi cia doanh nghiép, vira 1a ngu:dl clia cong
chting nén ho dugc xem nhu 13 dai dién cho cic quan diém
khach quan va nhiing phan Ung c6 thé xay ra & cong chung bay
cung 13 nhiém vu thiét yéu ma cac chuyén vién PR cé thé déng
gép cho qua trinh hoach dinh chién ludc. Ngoai ra, cic chuyén
vién PR con ddm nhiém vai trd gidm déc truyén théng trong noi
b6 doanh nghiép va cong viéc ctia ho la tip hgp nhiing thong tin
c6 lién quan dén gidi cdng ching bén trong chinh t& chiic dé.

Tat nhién, cac théng tin chuyén biét nhu dit liéu kinh doanh, tai
chinh, mtc d6 phat trién khoa hoc céng nghé sé do cic chuyén
gia thudc nhitng bé phan khac nhau trong doanh nghiép cung
cap. PR, vdi vai trd "md rong ranh gidi", cé chiic ning hoat ddng
nhu moét don vi tdp hop cac dit liéu théng tin; va néu cé da



ngudn nhan luc dude dao tao bai ban, bd phin PR ciing cé thé
thuc hién viéc phan tich va x ly cdc thong tin thu thip dudc.
Th6ng qua nhﬁng diéu @i tim hiéu vé cic ddi tugng céng ching
c6 lién quan, cdc chuyén vién PR con cé thé hd trg to
chtIc/doanh nghiép hoat dong phu hop véi L quan diém va thai do
clia cac ¢d ddng dang nam gilt vin ménh ctia doanh nghiép.

Vai trd mang tinh chién lugc ctia PR nhu di phan tich trén day
chiing t ring cac cap quan ly di thita nhin vi thé ctia PR. PR
khong chi don thuan 14 mét cong cu dé truyén dat théng tin hay
nang cao y nghia cia théng tin ma PR con 1a mét bd phin khéng
thé tach rdi trong chién ludc phat trién dua trén cac két qua
nghién cltu toan dién va nhiing phan tich chuyén nghiép, cé
muc tiéu ro rét.

Mot s6 quan hé chuyén mén ma bd phan PR tao dung dudc trd
thanh nhiing nguén luc vé gia trong viéc cung cip nhiing théng
tin ban dau va cé thé chi ra cu thé nhiing van dé dang ndi 1én cé
kha ning tac dong siu sic dén t6 chic. Vi du, viéc phan tich noi
dung truyén thong cé thé gitp chiing ta nhan dién dudc tam
quan trong ctia mdt van dé, hay huéng danh gia ctia céng ching
do6i véi mot van dé nao dd. Cac mdi quan hé céng vu cé thé tiét
16 @6i chut vé quan diém cfia chinh quyén dé6i véi nhitng hoat
déng 14p phap sap dién ra.

Bing su nhay bén véi mbi trudng, cac chuyén vién PR khéng chi
cung cap nhitng théng tin hitu ich cho qué trinh phat trién
chién Iuge ma con ddéng gép rat nhiéu cho qua trlnh ra quyet
dinh bén trong doanh nghiép. Nho thucng xXuyén t1ep xuc véi
cac thong tin bén trong 1an bén ngoal c6 lién quan dén doanh
nghiép nén ho co thé dua ra nhIIng y kién khach quan va can
thiét cho qua trinh ra quyét dinh ctia cdc nha quan ly nhiing
ngum kho co the hanh dong mot cach khach quan vi thLIdng
Xuyén pha1 tiép xtic truc tlep vdi su viéc, hoac khong nam dugc
nhiing ngéc ngach cfia van dé tit géc nhin ctia ngudi ngoai cudc.
Va that ra cling can phai danh gia tinh ding dan, hop Iy ctia van



dé trén mot pham vi khac rong hon. Vi du, xét vé mat 1di ich
kinh doanh thi khong gi bang khi c6 thé tim dudc nhiing ngudn
cung cap dau vao ré nhat, dang tin cy nhat. Thé nhung diéu gi
sé xay ra néu doanh nghiép st dung nhan lyc 13 tré em chua dén
tudi lao déng?

Do d6, 6 day cdc chuyén vién PR déng vai tro kép déi vdi cac
doanh nghiép. Trudc hét, ho gitp d6i ngit quan tri cAp cao nim
bat thong tin vé nhlmg gl dang dién ra trong méi truang x4 hoi,
ma dai dién 14 cac c6 déng clia doanh nghiép, dé tit d6 doanh
nghiép cé the st dung nhiing thong tin hitu ich nay trong qua
trinh ra quyét dinh. Qua trinh truyén théng dién ra hai chiéu
nhu hinh 1.2.

Thi hai, dua trén nhitng du dodn phan tng ctia cic ddi tuong
cong ching cé lién quan tac ddng truc tiép dén su phat trién clia
t6 chtic, cac chuyén vién PR con tu van cho d6i ngil quan tri vé
anh hudng ctia nhitng quyét dinh ctia ho. Chuyén vién PR chinh
1a ngudi quan sat y kién ctia céng ching, va 1a ngudi c6 van
luong tAm va dao dtic cho tb chtic.

Tac déng tir cic quyét dinh

Tt chite bao gom ctia to chuic len gi6i him Maéi trutmg bao gom
quan va moi truong xa hoi
B e
: ; e I "
CAP QUAN TRI I:m / GIOI HUU QUAN
— e

Tac déng tir quan diém ciia
gidi hiu quan va méi
trutmg xa hoi lén to chuc

Hinh 1.2 - Ludng thong tin hai chiéu giita t6 chiic va nhitng méi
truong co lién quan.

KY NANG TRUYEN THONG

Mot chién dich sau khi hoach dinh xong can dudc truyén dat
dén tat cd moi ngudi cé lién quan. Khi dé, cdc chuyén vién PR sé



c6 van cho ddi ngii quan tri cap cao vé ca ndi dung truyén thong
1an cac co ché can thiét dé chuyén tai thong tin dén cong ching
va thu thap phan hoi tit phia ho. Bat ky chién dich nao cling déu
quan trong nén hau hét cic nha quan tri thudng truyén dat
bang nhiing ngdn ngit khoa truong va bang nhiing hinh thiic
khong pht1 hogp. Cac chuyén vién PR can phai ngin chin nhiing
hanh déng nhu thé xay ra va dua ra nhiing 15i khuyén vé cach
thuc hién coéng tac truyén théng sao cho thit chuyén nghiép.

Chinh vi phai chuyén tai nhitng théng diép rd rang dén cac doi
tuong céng ching nén doi hdi can phai c¢é su khat khe va can
trong trong qud trinh tu duy chién lugc va ra quyét dinh. Piéu
nay con gitp 1am sang té nhiing sang kién khoéng thuc té va
budc cac cap quan tri phai tu duy toan dién vé y nghia thuc tién
ctia ké hoach ma ho di dit ra. Viéc dién dat cac y tudng bang
nhitng ngén tit don gidn 13 mot cich dé kiém tra tinh thuc té
clia cac y tudng d@d, va gép phan 1am don gidn héa viéc so sanh,
danh gia gitta nhiing gi da ndi va nhiing gi da lam.

Vé chién thuit thuc hién, cdc chuyén vién PR cé nhiém vu la
quan 1y méi quan hé truyén théng giita mét t6 chic va cac co
déng hay ngudc lai bang cach bido ddm ndi dung truyén thong
va phuong thic thuc hién coéng tac truyén théng luén phit hdp
va kip thoi.

Vi du, trong trudng hop cac ¢d déng mudn cé dude nhiing thong
tin chi tiét vé ké hoach phat trién ctia céng ty, ké ca tham vong
md rong toan cau cla t6 chiic nay thi khi dé, cach thic va thoi
diém truyén dat nhiing théng tin niy dén ho 14 hét stc quan
trong.

Tam quan trong clia cong tdc truyén thong
Trudc hét, truyén théng gitp nang cao cic muc tiéu chién ludc

ctia td chiic, nhd thu hiut dude su hd trd tit nhiéu nhém cdng
chung chti chét thdong qua viéc thé hién ré tam nhin cling nhu



nhiing gia tri clla doanh nghiép. Pay khéng don thuan 1a cong
viéc chuyén tai mot tam nhin dén vdi céng chiing, ma coéng tac
truyén thong con tao ra ddng luc dé theo dudi nhitng muc tiéu
d6 hodc it nhat 1a nhan dudc sy tan thanh tit phia céng chiing -
bdi muc dich cot 16i clia truyén théng 13 tic déng dén hanh vi
cuia ngudi khéc.

Di nhién, néu t6 chic biét tiép thu nhiing y kién déng gbp tit cac
nhém cdng ching chii chét khi phat ngdn va hanh déng, thi
hoat doéng truyén théng sé it nhiéu chiu dnh hudng bdi nhiing
quan diém khach quan cfia cong chﬁng Nho thé, hoat c’[éng
truyén théng ctia doanh nghlep sé ngay cang hiéu qua hon vi
luén theo sat dudc mong muén clia ddi tugng céng chiing lién
quan.

Th hai, truyén thong gitp cling ¢d cic méi quan hé véi nhitng
nhém cdng chiing chi chdt - nhitng nhém céng ching cé vai trd
rat 16n trong viéec thanh cong hay that bai ctia mét doanh
nghiép. Viée cling ¢d nhiing moi quan hé tich cuc dé sé gia ting
cd hoi ndm bit théng tin cho doanh nghiép, gitip doanh nghiép
sém nhin dién va trién khai cic hoat déng can thiét (cé thé 1a
mot co hdi ban héng, hoac mot co héi tac déng dén hoat dong
lap phap) biéu nay con gitp gidm thiéu cac m01 de doa nho
phat hién sédm cac van dé hay nhiing miu thuin tiém an (v1 du,
nhan ra dudc sy bat min hoic khong hailong ctia nhin vién déi
véi moét hoat ddng nao do6 ctia cdng ty).

Vi tri ctia PR trong to chiic

Pé danh gia tam quan trong ctia PR trong mot td chiic bat ky 1a
xem xét vai trd va chic ning ctia PR trong to chic dé. Néu
nhiing nha quan tri PR cip cao cling déng thoi 1a thanh vién
trong "lién minh th6ng tri", tdc la nhiing ngtIdl ra quyet dinh
trong to chtic, thi diéu @6 co nghia 1 PR déng vai trd chién ludc
trong t6 chic d6. Nhitng c4 nhan nay thudng ddm nhiém céc
hoat dong nghién cttu va tu van di dudc phéac hoa trude. Trong



trudng hdp ngudc lai, PR chti yéu chi mang tinh chién thuit. N6
ciing cé thé chi dugc xem 13 moét phan ctia truyén thong tiép thi
hdn hop hoic cht yéu chi @€ gidi quyét van dé trinh bay théng
tin cfia td chiic qua nhiing hinh thtc phtt hop, vi du nhu cac
hoat déng tuyén truyén hay quang ba.

Ciing cé thé xem xét muic @6 chuyén nghiép cfia PR trong mot to
chiic bang cach danh gia xem hoat déng nay cht yéu mang tinh
d6i phé hay chii ddng. Di nhién, moi chuong trinh PR it nhiéu
déu mang tinh d6i phé trudc mot tinh huéng hay mét van dé
nao dé. Thé nhung du c6 hoach dinh va chuan bi t6t dén may
thi mot td chitc cling cé thé phai d6i dién véi nhitng tinh hudng
ngoai du tinh. P6i khi tinh hudng bat ngd dé ciing cé thé 1a
nhiing co hdi vang cho t6 chic. Vi du, gidi truyén thong dang
quan tdm dén nan déi & chau Phi. Va néu t6 chtc clia ban dam
nhiém cac hoat ddng ti thién dé gitp dd tré em mo cbi & chau
Phi thi d6 chinh 14 co hoi vang dé td chiic clia ban quang ba vé
minh.

Tai nhitng c6ng ty thuc hién céng tic PR nghiém ttc va cha
dong, thong thudng nha quan tri PR cip cao sé ddm nhan mot vi
tri quan trong trong t6 chtic dé. Nhiém vu ctia ho 1a tu van cho
nhiing nha quan tri cap cao khac, va cé trach nhiém toan dién
do6i véi chién luge truyén théng clia to chiic (cé thé bao gom
chién ludc tiép thi, quang cdo va quang b4 toan dién). Di nhién
dé 1am dugc diéu dé, can cé su phdi hop chit ché véi cac linh
vuc chuyén mon c6 lién quan.

Muc tiéu clia cic hoat ddng PR 13 nhim x4y dung danh tiéng cho
mot t6 chiic trén co s& mot ké hoach chién luge bai ban. Vi thé,
nhiing van dé nhu trach nhiém x4 hoéi hay méi quan hé véi cac
cap chinh quyén luén dudc xem xét mot cach nghiém tdc. Moi
chuong trinh hoat ddng déu dudc xay dung dua trén nhiing két
qua khdo sat chinh thic hodc khdng chinh thic nhung phai
tuyét doi tin cy, su hiéu biét vé cac doi tuong céng chung cé
lién quan, nhin xét clia cac doi tuong céng ching nay doi véi to



chtic va mtc d6 uu tién clia td chiic trong suy nghi cia ho. Hoat
dong truyén thong véi cong chiing 13 mot qua trinh hai chiéuy,
trong dé td chic 1a d6i tudng ludn sin sang thay doéi khi can
thiét. Cac chuong trinh dudc vach ra sé phai tinh dén hiéu qua
tac dong ctia né dua trén muc dich 1am thay @i thai d9, y kién
va hanh vi clia cdng ching. § diy, tinh hiéu qua dugc dit 1én
hang dau chit khéng phai 1a s lugng thong tin dua ra trong mot
hoat d6ng PR. Thong thudng cac td chiic quan tAm nghiém tuc
dén hoat d6ng PR 1a nhiing cong ty dau nganh va tao nén tdc do
phat trién trén thi trudng. Ho chinh 1a tiéng néi dai dién cho
nganh va 13 bd mit truyén théng tiéu biéu trudc cdng chiing. D6
1a nhiing t6 chtc truyén thong that su cdi md, sin sang doi
thoai vd@i cong chung.

Ngugc lai, trong nhiing t6 chttc cé hoat dong PR chi g vi tri the“ip
kém va mang tinh do6i pho, chung ta c6 thé dé dang nhan thay
mét sd dic diém rat rd rét. Ngudi thuc thi chiic ning PR sé
khéng ddng thdi nim gitt vi tri quan 1y cap cao va khéng dugc
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cia doanh nghiép. Nhiém
vu PR ctia ho chti yéu 1a dé d6i phé vdi cac su kién va thudng chi
mang tinh tu vé. Cic hoat dong PR nay chi nham truyén dat
nhitng gi da xay ra, va phan 16n dién ra mét chiéu, nghia 13 t6
chiic sé thong bdo cho cic ddi tugng céng chiing cé lién quan
biét ho d3, dang va sé 1am gi; nhung dong thdi sé khdng bi anh
hudng bdi bat ky su phan hdi nao tit bén ngoai. Ngudi thuc thi
chiic nang PR s& cdm thay khdng dudc danh gia cao va khong hé
c6 mit trong "lién minh théng tri".

Mot phan d6 1a do ban chit cfia linh vuc PR va cd nhan nhiing
ngudi thuc hién céng tic PR thudng chi quan tdm dén vai trd
mang tinh chat d6i pho, thién vé ki thuat ddi vdi hoat ddng nay.
No6i dén PR, da phan moi ngudi chi nghi dén nhiing moi quan hé
vdi gidi truyén thong, cu thé hon 1a dén su quang ba mién phi tit
gidi truyén théng, hay chi 14 moét phan ctia hoat dong truyén
théng tiép thi. Hinh vé trong so @6 1.3 thé hién mdi quan hé
gitta PR va marketing, chi ra nhiing linh vuc hoat déng chung,



cling nhu nhiing linh viuc ma PR cé cac pham vi hoat dong kha
tach biét.

Nhiing ngudi thuc hién céng tac PR can phai trang bi da kién
thtc chuyén moén can thiét cling nhu nim vitng co ché hoat
dong ctia linh vuc nay. C6 nhu thé ho mdi tu tin ngdi vao ban dé
hoach dinh, quan 1y va ra quyét dinh.

Két qua nghién cttu cho thay cac thiéu sét 16n nhat ctia nhitng
ngudi lam PR 1 thiéu ki ning phan tich tai chinh va ngin sach.
Ngoai ra, ho con yéu kém & nhiing kj ning khac nhu k§ ning
gidi quyét van dé, ra quyét dinh, thiét 1ap muc tiéu, xac 1ap thi
tu vu tién, hoach dinh va t6 chic, phan tich va quan ly thdi
gian.

Dé phat trién trd thanh mdt linh vuc ddc 1ap, PR phai ddm nhan
tot nhitng chiic ning vé tri thic, hoach dinh va quan 1y cling
gidng nhu bao chtic niang kinh doanh khéc. Vi du, ngudi lam PR
can cé nhitng kha ning co ban nhu doc hiéu ban can doi ké toan,
biét cach trién khai nhitng nghién cttu can thiét, v.v.

SAN PHAM NOI BO/ DOANH GIOI TRUYEN
\ / NHAN VIEN NGHIEP THONG

MARKETING
HON HOP

l BILA DIEM S P HOAT BONG QUAN
' CHIEU THI e - | CONG PONG
HE OONG CHUNG SN DO
Ban hang ea nhan

Khuyén mai (PR}

Quang ;o
Quang ba/ PR

Bin hiang truc tiép

TRUYEN THONG OONG VU GICL TAI CHINH
MUCTIED TIEP THI / NHA BAU TU
MUCTIED
S ekt o ; 3
Khach hing Gidi tai chinh/nha dau te

GEE Chinh pha
B thi canh tranh :

. 1 L g Trowen
Wha cung cap Cong dr.1r|g thing viss b lénh
: i Nhin vién chyén tai thing
I'rung gian tin, vitm b i

Gidd truven thing

higug oimg cluing

Truyin thang ehi yiéu dibn ra mét chidu Truvén théng chii véu dién ra hai chibu
Hinh 1.3 - Mél quan hé tuemg tac gitfa PR va Marketing.



CACH THUC TO cHUC HOAT PONG PR

DE t6 chiic mot hoat ddng PR, cach théng thudng nhat 1a phan
chia theo tuyén nhiém vu hoic chiic ning. Di nhién, néu doanh
nghiép chi cé vai chuyén vién PR don 1é thi nhiing ngudi nay sé
phai ddm nhiém tat cd moi céng viéc cé lién quan.

Tai mot s t6 chiic, cd cau hoat ddng thudng dudc phan chia
theo nhiém vu, nghia 13 phan chia c6ng viéc trén cd s& trach
nhiém hay nhiém vu c4 nhan, rdi chuyén giao cho titng nhém
nhd hay cac cd nhan dé trién khai. Cu thé nhu sau:

Giam doc PR

- _ Phuron
: . Trién lam | |Vin phong : i 5 g
An pham : 2z ; : Tai tro Thiét ke tién truyen
va su kién bao chi ] e
thong mdi

Trong khi d6, nhiing t6 chtic khac lai phan chia c¢d ciu hoat
dong theo chiic niang. Nghia 13, cac linh vuc hoat déng dudgc
phin chia tach biét nhau, trong d6 nhitng nhém nhd hay cac ca
nhan sé ddm nhan toan bd céng viéc cé lién quan. Cu thé nhu
sau:

Giam doc PR
) L Truyén
Suwvu A, Quan hé Thi truimg e
i Tai chinh ; _ B thong tiép
doanh nghiép cong ching doanh nghiép thi
i

Khi tién hanh hoat ddng PR & moét tip doan da chi nhanh thi
chac chan sé cé nhiéu diéu khac biét. M6t s6 tap doan 1én
thudng cb cac bd phin chiic ning quy md, ddm nhiém hoat



dong PR cho ca tdp doan va cho tiung chi nhanh. Trong khi dé,
tai cdc tdp doan khdac chi c6 mot bo phan chiic ndng nhé chuyén
dam trach cadc hoat dong 16n ctia doanh nghiép nhu hoat déng
tai chinh, quan hé chinh quyén, va cé thé cd mang tai trg doanh
nghiép. Cac hoat ddéng con lai sé do cac chi nhanh ddm nhiém.
Thoéng thudng, phuong thiic hoat déng chung ctia ca td chic
cling sé dugc 4p dung cho hoat déng PR, nghia 13, néu hoat ddng
ctia chi nhanh phan 16n chiu su quan 1y tit tru sd trung tam thi
hoat dong PR ciing sé chiu su quan 1y dé. Ngudc lai, néu nhiing
chi nhanh dudc quyén hoat déng doc 14p thi hoat dong PR ciing
c6 thé dudc chi nhanh tu do quan ly.

CAC VAI TRO CHINH TRONG HOAT PONG PR

Theo cic nha nghién cttu vé PR nhu Glen Broom va David
Dozier, c6 hai vai tro noi troi nhat trong hoat déng PR:

e Chuyén vién truyén théng: Tuy khong tham gia vao viécra
cac quyét dinh cé lién quan dén t6 chiic nhung lai chiu
trach nhiém trién khai nhiing chuong trinh PR nhu viét
théng cdo bao chi, bién tip tap chi ndi bd, hay thiét ké trang
web. Chuyén vién truyén théng sé khéng tham gia nhiéu
vao viéc trién khai cdc chuong trinh nghién cttu hay danh
gid ma chi chuyén tAm vao qua trinh thuc hién ké hoach.

e Nha qudn 1y truyén théng: Lén ké hoach va quan 1y cac
chuong trinh PR, tu van cho cdc nha quan 1y, ra cic quyét
dinh vé chinh sach truyén thong...

O cap d6 quan 1y truyén thong, c6 ba vai trd quan 1y chinh nhu
sau:

e Chuyén gia thdm dinh: La ngudi nghién cttu va x4c dinh céc
van dé vé PR, thiét 1ap va trién khai cdc chuong trinh cling
véi sy ho trg clia nhitng ngudi khéc.

* Diéu phéivién truyen thong: La ngum dong vai tro trung
gian, duy tri méi lién lac hai chiéu gitta t6 chiic va cdng



chiing. Nhiém vu chinh cfia ho 14 két néi, phién dich hoic
hoa giai 6n thda gitia hai bén.

e Diéu phdi vién gidi quyét sy c6: LA ngudi chuyén ho trg
nhiing ngudi khac trong t6 chiic dé giai quyét nhitng ric rdi
vé PR. Ho déng vai trd 1a ngudi tu van trong qua trinh hoach
dinh va trién khai cac chuong trinh hanh déng. Vai trd nay
thudng do nhitng nha tu van chuyén mén ddm nhiém.

Ngoai ra, & cap dd trung gian gifta cap quan 1y va chuyén vién
cling c6 hai vai tro:

e Vaitro quan hé truyén théng: Pay 1a mot chitc ning mang
tinh hai chiéu, trong d6 ngudi ddm nhiém vai tré nay mot
mit sé duy tri su lién hé véi gidi truyén thong, mit khac sé
cung cap thong tin cho té chiic vé nhitng nhu cau va moi
quan tam cia gidi truyén thong. Pay 1a mot vai tro doi hoi
phai cé ki ning cao va kién thiic chuyén siu dé c6 thé nam
bat nhanh chéng vé gidi truyén thong. Vai trd nay thich hop
nhat cho nhitng ngudi da titng 1am phéng vién bdi yéu cau
chinh @& ddm nhéin tot vai trd nay 1a kha ning quan hé rong
rai vdi gidi truyén thong.

e Vai tro truyén théng va lién két: HO trd cac nha quan Iy PR
cap cao bang cach dai dién cho t6 chttc & nhitng 18 hoi hay
su kién, va tich cuc tao co hdi cho cap quan Iy giao tiép véi
cac doi tuong céng chiing ndi bd 1an bén ngoai.

Vai trd quan ly va chuyén vién 8 moi doanh nghiép sé khac
nhau. Néu xét & cap thap nhit, thi tai nhiing t6 chtc 16n céc vai
trd nay dudc phan chia theo tuyén nhiém vu, mét chuyén vién
PR c6 thé chi c6 mbi mot nhiém vu 14 viét ban tin néi bo. Trong
khi & nhiing t6 chiic khac, ngudi nay lai cé thé ddm nhiém ca
nhiing cdng viéc viét lach khac, nhu soan thao cic bai dién vin,
dic biét néu phong ban PR dudc phin chia theo chiic ning hay
c6 quy mé nho.



Trong khi d6, & cdp trung gian, nhitng ngudi thuc thi hoat ddng
PR c6 thé chiu trach nhiém d6i véi toan bd chuong trinh quan
hé truyén théng hoic chi chuyén lo vé cic van dé PR ndi bd. Doi
khi, ho tham gia vao ca hai vai trd. Mot s6 ngudi cé thé chuyén
vé nghién cttu hay hoach dinh, it lién quan dén hoat dong trién
khai, hoic ho cé thé 14 mdt nhan vién quan hé khach hang trong
mdt t6 chite tu vAn va tham gia vio hau hét cdc nhiém vu hoach
dinh va trién khai PR.

Va & cap d6 cao hon, cic nha quan 1y PR sé 1én ké hoach cho toan
b6 nhitng chuong trinh PR, dong thdi tu van cho nhitng nha
quan tri cap cao vé cac chinh sich cling nhu gidm sit nhitng
ngudi thuc thi cap dudi.

Trén thuc té, hau hét cac hoat ddng PR déu doi hdi ca hai vai trd
k¥ thuat chuyén mobn 1an quén ly. Trong qua trinh phat trién su
nghiép, mic du co nhiéu vi 1dnh dao di 1an lugt hoic cling lic
nam gitt cc vai trdo quan ly khac nhau, nhung hau nhu ltic nao
nhiém vu ctia ho cling it nhiéu lién quan dén qua trinh thuc thi
hoat d6ng PR.

Vi cac van dé can dudc gidi quyét ngay cang trd nén phtc tap
nén tinh chuyen mon trong hoat dong PR cung ngay cang tang
cao. Ban cé thé nhin thay rd diéu nay qua viéc nhiéu tu van vién
gid day tinh phi dich vu theo titng linh vuc chuyén mén cu thé,
vi du, thoi trang, san pham céng nghé cao...; con 3 nhiing to
chiic 16n hon, ho sé cung cap dich vu tron géi véi ddi ngii
chuyén vién sin cé trong t6 chiic.



2,
PR TRONG BOI CANH THUC TIEN

MOI TRUONG THUC TIEN PONG VAI TRO CUC KY QUAN
TRONG

chién dich PR, diéu quan trong nhit ma chiing ta can

phan tich that k§ 12 boi cdnh thuc tién ma hoat ddng PR
sé dién ra - d6 13 nhiing yéu t6 c6 kha ning tic dong dén t6 chiic.
Hinh 2 sé cung cap cho ching ta nhitng thong tin cd s& can thiét
dé c6 thé thuc hién hoat ddng hoach dinh va quan ly PR hiéu
qua.

D é dat dudc hiéu qua trong viéc hoach dinh va quan ly

Cong chung Téc dong cia
linh vue,
nganh nghe

/“\““x

Mite do phat
trién ciia to chiic

Cac nguon lue

Pac diem
to chiic

Ehung thai gian
Cong luin Cac van de
noi bat
Hinh 2 - Cac yéu t6 can xem xét khi nghién cttu boi cdnh thuc
tién ctia hoat déng PR.

CONG CHUNG

Chiing ta sé c6 cd hdi tim hiéu siu hon vé tiing nhém céng
chung cu thé trong chuong 6, tuy nhién ngay tit dau, ching ta
can phai cé cai nhin bao quat vé cic d6i tudng cong chung co
lién quan dén hoat dong PR cua minh. Viéc am hiéu cac ddi
tugng céng ching 13 mot yéu t6 rat quan trong trong viéc xac



dinh nhting cong tac PR cu thé ma chung ta can phai thuc hién
vi moi nhém cong ching khac nhau sé c6 nhiing nhu cau
truyén thong khac nhau - mic du ndi dung théng tin can
chuyén tai dén cho tat ca cic nhém nay déu phai thong nhat.

Ngoai muc dich xy dyng danh tiéng, cdc hoat ddong PR con
nham tranh tha su hé trg tit cic nhém cong chung D6 cod théla
su ho trg mang tinh tich cuc va nhanh chong, chang han nhu
cac hoat ddng PR nhim ting doanh s6 hay han ché cac c6 ddng
ban c6 phiéu ra bén ngoai. Hoic ciing cé khi 1a su hd trg mang
tinh dai 1au, nhu cac hoat déng PR nhiam muc dich cdm on cdng
dong vi ho dd mang dén cho t6 chiic ctia chiing ta mot luc lugng
lao d6ng dang ké. Di hoat ddng PR thi hai nay khong nhim dén
mdt muc dich kinh doanh cu thé nao nhung chinh déng thai dé
lai gitip tao thém thién cadm ctia cong ching do6i véi t6 chic clia
chiing ta. Piéu nay sé mang dén cho t6 chtc ctia chting ta nhiéu
thuén 1gi hon trong qua trinh tuyén dung, hoic khi md rong
quy md trong tuong lai. Hon nita, sau khi d tién hanh chuong
trinh PR x4y dung thién chi nhu viy, chting ta cé thé thuc hién
nhiing chuong trinh PR khac nhim tim kiém su hé trg tich cuc
va nhanh chéng tit phia cong dong.

Poi v4i moéi nhédm coéng ching khiac nhau, ching ta cling cé
nhiing mong mudn khac nhau. Vi dy, chting ta mudn thay ddi y
kién va hanh vi cia nhém céng chting nay, nhung lai mudn xac
nhan nhitng hanh vi hay y kién hién hitu ctia nhém céng chtng
khac, hoic mudn giy anh hudng dén kiéu hanh vi hay vy kién
ciia m6t nhém coéng chung ma trudc day ho té thai d6 trung 14p.

Nhiing yéu t6 can ghi nhé khi xem xét cdc nhém céng ching:

e Pham vi déi tuong: La su da dang ctia cAc nhém coéng ching
c6 lién quan. Vi du, d6i tugng cong chiing ctia mot nha san
xuat cac thiét bi quan su chuyén mén héa cao thi rat han
ché; nhung d6i tugng céng ching ctia nhitng t6 chiic nhu S3
Y té, Gido duc thilai rat rong 16n.



o S6 luong va khu vuc: Mot s6 t6 chiic ¢ so lugng cong ching
rat 16n va trai rong trén nhiéu khu vuc dia Iy hay tang 16p
kinh té x4 hoi khac nhau, vi du nhu hé théng cta hang ban
18 sé c6 nhitng nhém céng chung truc tiép nhu khich hang,
nha phan phdi dich vu va chinh quyén dia phuong. Trong
khi @6, nhitng t6 chiic khac nhu cong ty xay dung chi cé
mdt s6 luong cdng chiing nhat dinh, thudng khéng 16n 1am,
gan lién vdi tiing du 4n riéng biét.

e Quyeén luc va tam Anh hudng: M6t s6 nhém céng chiing cé
quyén luc va tam anh hudng rat 16n, dic biét néu ho hiéu
duge nhitng suy nghi cfia céng ching. Tuy nhiing d6i tuong
nay cé thé cé quy md nhé va khong cé bat ky su lién hé truc
tiép nao vdi t6 chiic, nhung ho lai ¢6 kha niang anh hudng
manh mé dén cach thitc hoat d6ng cfia t6 chiic. Chang han
nhu vu Shell budc phai htty bd quyét dinh danh chim dan
khoan dau Brent Spar & Bién Bac do tac dong clia
Greenpeace(*), mot td chtic tuy nhd nhung vo cling ning
dong va c6 kha nang thu hit dudc su chi1 y va ing hd clia
cong ching. Ngoai ra, cac c6 déng 1a nhiing ngudi nam giit
quyén luc khéng nhd. Ho c6 nhiing quyén 1di rat rd rang
trong td chtic va cé thé quyét dinh tuong lai ctia né chi sau
moét dém. Nhiém vu clia ngudi lam PR 14 phai xac dinh dudgc
quyén luc va muc @6 Anh hudng ciia tit ca cic nhém cdng
chiing c6 lién quan dé cin c vao dé ma quyét dinh tinh
chat quan trong clia cic chuong trinh PR. Piéu nay khéng
c6 nghia 1a ban phai chi tiéu that nhiéu cho nhﬁng nhém
cong chung quan trong nhat, nhting ban cling can pha1 chu
y dén cac moi quan tam va nhu cau truyen théng cta ho.

o Sulién két vdi té chitc: Vé cd ban, cé mdt s6 nhédm coéng
chiing luén cé méi lién hé vdi t6 chiic, chang han nhu théng
qua nhén vién ctia cong ty hodc théng qua trang web clia
cong ty. D6 c6 thé 1a nhiing mdi quan hé than thién hay doi
lﬁp Mot 1an nita, nhiing ngudi 1am PR can phé’li nhan thic ro
vé nhiing moi quan hé nay, doéng thdi, phai c6 kha nang du
doan d1en bién clia cic mdi quan hé dé. Theo thai gian, mot
sO méi quan hé sé trd nén xa cach hoic xau di, nhung mét



s6 khéc lai trd nén tot dep hon. Hon nita, trong mot sd
nhém 16n lai ¢c6 nhitng nhém nho vé cung tich cuc, do do,
bén trong moéi nhém déu cé thé an chita nhiing tiém ning
16n néu dudc khai thac kip thdi, dting cach. Cac c6 déngla
nhiing dién hinh tiéu biéu cho nhém céng chtng nay. Do
d6, nhiing ngudi lam PR khong chi phai xét dén toan thé cac
nhém cdng ching ma con phai cht1 ¥ dén cd nhitng thanh
phan bén trong nhém @o.

TAC PONG CUA LINH VUC, NGANH NGHE

Linh vuc hoat ddng clia t6 chiic sé cé tac dong siu sic dén
phuong thtic trién khai hoat déng PR. Vi du, hoat déng PR clia
mdt nha san xuit hang tiéu dung din dau thi trudng sé hoan
toan khac véi hoat ddng PR ctia mot trudng dai hoc.

Mbi linh vuc hoat déng sé cé nhitng co hdi, rii ro va han ché
riéng biét. Sau day la mot so6 linh vuc hoat déng phi 1gi nhuin
hay cong ich:

e Gidoduc

Chinh quyén

Dich vu y té qudc gia - T6 chtic tinh nguyén

T6 chitc ti thién

Cac dich vu cttu ho, ctu nan

Luc lugng vii trang

T6 chtic phi chinh phi, nhu T8 chtic Y té Thé gidi

Mot sd t6 chiic trong nhitng linh vuc nay cé quy mo rat 16n, va
d6i véi nhitng B6 16n trong chinh phti nhu Bo Y té, thi hoat dong
PR cling mang tinh phtic tap va cé quy md gidng nhu bat ky tip
doan thuong mai nao trong khu vuc tu nhan. Trén thuc té,
chinh nhiing td chtic nay lai chiu nhiéu 4p luc PR hon so vdi cac
t6 chiic tu nhan vi nghia vu ctia ho 13 gian lién truc tiép véi xa
hoi.



Ngay ca khu vyc kinh té tu nhan cling khong thé duge xem 1a
mot thé dong nhat. Khu vuc nay coé thé dugec phan chia thanh
nhiing linh vuc khac nhau nhu:

Thuong mai
Tai chinh
San xuat
Dich vu
Banlé

Riéng linh vuc thuong mai dién t& dang trén da phat trién
manh mé va gan nhu cé thé dugc xép vao mot linh vuc mdi
riéng biét.

Ngoal ra, ban cung c6 thé nhin thay rang lam viéc trong moi
truong san xuat von tap trung nhiéu dén cac hoat dong truyén
thong tiép thi vé khuyén mai ban hang nhu trién 1im, gidi thiéu
san pham mdi, hdi nghi..., cé thé hoan toan khac biét véi l1am
viéc trong linh vuc dich vu thuong mai, noi ma cac t6 chic
thudng tién hanh cic hoat déng PR chti yéu bang hinh thiic vin
ban, gidy td. Di nhién, con phai ké dén nhiing phuong tién
truyén théng da phuong tién mdi nhu truyén hinh tuong tac (I-
TV - Interactive Television) va Internet dd md ra nhiing kénh PR
hién dai, va mang lai cac cd hoi tuyét voi cho nhiing chuyén
vién PR.

MUc PO PHAT TRIEN cUA TO cCHUC

Nhiing hoat d6ng PR thudng phu thudc vao cac giai doan phat
trién cta td chic va qué trinh phat trién nay lai phu thudc vao
linh vuc hoat dong ctia t6 chic dé. Vi dy, trong linh vyc thdi
trang hay cac nganh c6ng nghé cao, qua trinh phat trién hay suy
thodi thudng dién ra rat nhanh. Nhiing nganh khic, nhu mua
ban xe hdi hay ban 18 thuc pham, thudng ting trudng cham
nhung lai duy tri dugc vi thé 1du dai. Cong ty xe hoi Ford Motor



12 mét vi du dién hinh vé hinh 4nh mét céng ty da trudng thanh
va co uy tin.

Hon niia, tinh hinh phat trién trong méi linh vuc luén cé nhiing
bién dong. Vi du nhu céng ty may tinh Microsoft i phat trién
va chiém thi phan nhanh chéng trong mét nganh vén di nhiéu
nim chiu su thong tri clia nhiing tén tudi 16n nhu IBM.

Cac yéu t6 anh hudng dén su phat trién ctia to chiic:

Ban chat cia nganh hoat déng;

Hoat ddng ctia d6i thd canh tranh;

Tac ddng cong nghé;

Quyeén luc ctia nha cung cap;

Quyén luc clia nguoi tiéu ding;

Cac quyet dinh ctia cAp quan tri vé phuong hudng phat
tr1en

e Cac nguén luc, ca tai chinh va nhan luc.

Viéc xem xét cac giai doan phat trién khac nhau cfia t6 chtic sé
giup ban rut ra dudc yéu cau cu thé cho cac hoat déng PR tai
nhiing thoi diém khac nhau:

e Khéidau: Pai da so cac cong ty thLIdng khdi dau véi quy mo
nhd. Ngudi chi cong ty sé tao mdi lién hé véi nha cung cap,
khach hang vanhan vién, va thucng khong c6 b6 phan
chic ndng PR rleng biét. § giai doan nay, PR sé mang hinh
thic t1ep xUc cd nhan véi nhleu nhém céng chiing khac
nhau, cé thé st dung mot s tai liéu va trang web 1am coéng
cu ho trg cho qua trinh nay. Trong tdm chinh sé dugc dit
vao truyén thong tiép thi, bdi vio thdi diém nay, sy ting
trudng clia t6 chitc 1a moi vu tién hang dau.

e Phdt trién: Khi sd lugng nhan vién va khach hang ting 1én,
viéc tiép xuc truc tiép sé trd nén khé khin vi ngudi quan 1y
can phai danh phan 1én thdi gian cho viéc quan 1y to chic.
Vithé, 3 giai doan nay, cong tic PR sé dudc giao cho mot



chuyén vién PR hoic mot cong ty tu van PR bén ngoai. Tuy
nhién, chttc ning PR vin con khé han hep, cht yéu van con
két hop vdi truyén thong tiép thi. Vé mit d6i ngoai, cac hoat
dong sé tap trung vao viéc nang cao nhin thiic cia cong
chiing vé cdng ty, vé san pham va dich vu clia cong ty. Vé
mit d6i ndi, mot chuong trinh truyén théng chinh thic sé
bat dau trién khai bao gobm nhiing hoat déng nhu pho bién
ban huéng dan cong viéc, st dung e- mail, bdn théng béo,
cac hoat dong xa hoi.

& qua trinh nay, hoat déng ting trudng va md réng dude uu tién
hang dau, do d6 chi phi von sé tang kha cao, dic biét khi t6 chiic
dé ra nhiing tién dé hoat d6ng mdi. Sy thic ép vé mat ngudn luc
thudng sé trd thanh yéu td Anh hudng chinh dén vai tro cia PR.
Tuy nhién, diy van chua phai lic dé chi trong dén mdt hoat
d6éng mang tinh quan hé céng ddng toan dién.

o Trudng thanh: G giai doan nay, t6 chitc thudng di dugc xay
dung hoan chinh. Vi thé, chiic ning PR sé dudc md rong va
tang cudng, va di nhién, pham vi cic hoat ddng ma td chtic
tham gia cling sé dudc ma rong dang ké.

T6 chiic sé quan tdm dén nhiing bién doéng trén thi trudng
chiing khodan, va can bé sung ngudn von dé phuc vu cho hoat
doéng méd réng td chiic hay thu mua lai cac t6 chiic khac. Khi @9,
t6 chic can trién khai mét chién dich PR quy mé nhim huy
dong tai chinh.

Song song do6, quan hé v6i nhén vién sé dugc phat trién cao hon,
nhim tao ra mdt d6i ngli nhin vién 1am viéc h1eu qua va tich
cuc, cung chung stc huéng dén muc tiéu ma t6 chiic di dé ra,
cting nhu duy tri 1di thé canh tranh cfia td chtic. Cling trong giai
doan nay, nhu cau thu htit nhan tai ting cao. Vily do d6, t6 chtc
sé chu trong dén viéc phat trién moét chuong trinh quan hé véi
nhin vién théng qua nhitng hinh thitc nhu ban mé ta céng viéc
cho nhan vién, t6 chic hdi nghi, ban tin dinh ky va giao tiép



truyén théng qua may tinh. Khi d6, vai trd ctia PR cé thé 1a tham
gia ho trg hoat ddng dio tao nhim tao nén nhiing chuong trinh
dao tao cé tinh tuong tac, va trién khai cidc phudng tién truyén
théng tuong tac d6i véi kénh truyén théng ddi nodi lan ddi ngoai.

Phong PR ¢6 thé can dén sy ho trg clia mét hay nhiéu nha tu van
PR dé trién khai mot c:hu’dng trinh PR toan dién cho t6 c:huc:
cling nhu tiép tuc ho trg cic nd luc tiép thi. & giai doan nay, t&
chiic nén hinh thinh mét bin sic doanh nghiép théong nhat,
xuyén sudt va tao ra uy tin viing chic. Hon niia, t6 chic ciing
nén kién tao dudc tinh than trach nhiém cao, bdi diéu nay sé
ngay cang tic déng dén moi trudng hoat déng ctia té chiic (ca &
dia phuong 1an cic khu vuc & xa). Bén canh d9, t6 chtic cling cé
di tiém va luc dé tham gia tich cuc vao nhiéu du 4n quan hé
cong dong nhu cac hoat dong tai trg, tit thién, hd trg cac chinh
sach ctia dia phudng, cho nhiing hoat déng chinh nghia ...

e Suy thodi: D& tranh rdi vao giai doan suy thoai, nhiéu cong
ty tién hanh diéu chinh dinh huéng hoat d6ng hoic chuyén
sang han mot linh vue mdéi. Tuy nhién, cho du véi bat cit Iy
do gi nhu sap nhap, thay ddi vé tai chinh hay cd cau t6 chiic,
do quan 1y kém..., mdt s6 t6 chiic van phai trai qua mot giai
doan suy thoai tam thdi hay 1au dai. Cong tac PR trong giai
doan nay déng vai tro hét stic quan trong vi phai nhin dién
dugc van dé trudc khi ching bién thanh moét cudc khing
hoang nghiém trong (xem cu thé & chuong 4). Va néu
khung hodng cd xay ra thi viéc xt ly khﬁng hoadng véi thai
d6 trung thuc va chinh truc (nhu thu héi sdn pham) sé gitp
duy tri uy tin va gidm thiéu nguy cd cudc khiing hoang lan
rdng mat kiém soat.

Xét cho cling, néu moét doanh nghiép khéng c6 kha niang duy tri
su ton tai 1au dai cia minh thi PR cling khoéng thé 1am gi dé cttu
lﬁy doanh nghiép dé. Tuy nhién, viéc dép lai nhitng ky vong cla
cong chung cung nhu no lyc tac dong dén hanh Vi ctia ho, von la
nhiing yéu td cé thé quyét dinh s6 phin cta td chitc dang gip



suy thodi, lai hau nhu phu thudc vao hoat déng PR ciia t6 chiic
dé. Viée xtt ly khiing hoang trong giai doan nay khéng phai 1a
che diy, ltta déi cong chiing ma phai x 1y modt cach chuyén
nghiép va cé cdn nhic dén quyén 1di clia tat ca cac doi tudng cé
lién quan.

NHUNG PAC PIEM CUA TO CHUC

Cac chuyén vién PR can phai hiéu rd vé td chiic cia minh & moi
khia canh nhu: lich st hinh thanh va phat trién, hién trang, cic
ké hoach tuong lai,... Sau day 1a danh sich cdc muc co ban ma
nhiing ngudi lam PR can tim hiéu vé t6 chiic:

e Tinh chdt ctia linh vic hoat déng: Linh vuc hoat ddng clia to
chiic dang ma3 rong, hay thu hep? C6 nhiing thi truéng mdéi
va thua vi nao khéng? Moi tru(jng hoat déng ra sao? Nén
kinh té c6 dang suy thodi, hay c6 mot sé van dé16n ma cdng
ty va nganh dang pha1 d6i mit, nhu quy dinh phép 1y mdi,
cic yéu cau bao vé méi trudng khit khe, hay khong? Uy tin
ctla nganh thudc mic d6 nao? (Néu toan nganh déu mang
tiéng xau thi d6 lai chinh 14 mét rac ro6i méi.)

e Hoat déng canh tranh: TS chiic ding & vi tri nao so véi cac
d6i tht canh tranh? T8 chiic ¢é kha ning chiém linh thi
trudng & mot s6 hay tat ca cac linh vuc khong? Cac d6i thit
canh tranh cé phai 1a nhitng t& chiic mdéi, ning ddng, cé kha
ning chiém thi phan cfia td chic khong? C6 it hay nhiéu doi
thd canh tranh trong nganh? Va t6 chtic ndo dang chiém
linh vi trf hang dau? Nhiing diém yéu ctia ho 1a gi?

e Sttménh: St ménh ciia tb chiic 1a gi? C6 phai la muc tiéu trd
thanh mét t6 chtc hiing manh, uy tin nhat khéng? T6 chiic
c6 kha nang tao su khac biét cho minh khdéng, hay chi hoat
dong nhu cac ddi thd canh tranh? St ménh ctia to chiic cé
kha niang thuc thi khéng, hay chila mét hy vong hio huyén
can phai diéu chinh?

e Quy mé va cd cdu: T6 chiic ¢ quy mé 16n hay nhd so véi cac
cong ty trong va ngoai nganh? Tam anh hudng cfia t6 chiic



ra sao? Td chtic cé cd cau don gidn hay 1a mot tip doan phic
tap, c6 nhiéu hé cap hay tuong doi bang phang? T6 chiic
dang dugc tailap cd cau va chuyén do6i co ché hoat déng? T6
chiic hoat d6ng tai mot hay nhiéu qudc gia? (Piéu nay kha
quan trong vi nhiing nudc khac nhau c6 uy tin khac nhau:
uy tin cia mot cdng ty cdng nghé ctia Piic sé khac véi mét
cong ty cong nghé ctia Trung Qudc.) Cd cau hoat ddng PR
trong linh vuc nay ra sao? Cd cau d6 cé thich hgp khéng?
Nén nhd dén cac nha tu van hay st dung nguédn Iuc noi tai
clia t6 chiic?

e Bdn chdt clia té chifc: Cac hoat dong chinh ctia td chtic 1a gi?
San pham da dang hay chi cé mot loai? Vai trd clia cac
chuyén gia PR c6 can thiét khong, vi du ho cé can phong
cong nghé cao khong, hay tit ca cic hoat ddng déu dugc
trién khai tit mot bo phan PR thong nhat?

. Truyén thong va lich si: Céng ty mdi dugc thanh lﬁp hay da
co tulau dgi? Co pha1 cong ty dang huéng dén vi thé méi
khong? Cong ty cb néi tiéng vi nhtIng phuong thuc hoat
dong dic trung hay khong cé diéu gi cu thé? bilién chit ché
vdi diéu nay 1a phuong chim va vin héa clia t6 chiic. C6
phai d6 12 mot td chite c¢di md va khuyén khich moi ngudi
tham gia, hay phan quyén theo hé cip va mang tinh chi
dao?

e Hinh dnh clia té chi’c: Hinh anh ctia t6 chiic trong céng
chiing ra sao trong nhiing nim qua? C6 phai td chtic 1a
ngudi din dau thi trudng, ning doéng, sang tao, dang tin
cy, hay chadm chap va thiéu nhay bén? Hinh anh t6 chtic ¢6
ludén théng nhat, hay thay d6i nhanh chéng va thudng
xuyén bién ddng?

e Djingii nhan vién: Ho la nhitng nhan vién van phong hay
cong nhan? Trinh d6 cia ho ra sao? Tay nghé thé nao? Tap
thé d6 cé phaila mot sy pha trén hoan hao?

TAt ca cac yéu t6 thudc vé t6 chiic nay sé anh hudng siu sic dén
cach thuc xdy dung chiic ning PR, hinh thic va ndi dung clia
cac hoat ddng can dudc trién khai.



CAC VAN DE NOI BAT

RS rang cac yéu td dnh hudng dén xi hoi hay nganh hoat dong
clia td chiic, cling nhu nhiing van dé cu thé ma t6 chiic phai ddi
mit sé quyét dinh ndi dung nhitng chuong trinh PR ctia t6 chiic.
Cac van dé nay thudng roi vao cac trudng hop sau:

C0o cdu: Cac khuynh hudng dai han c6t 16i trong x3 hoi, nhu
su gia di cfia din s6, sy phat trién cia cong nghé, nhiing van
dé ma ting t6 chic riéng 18 it cé kha ning kiém soét.

Tdc nhan bén ngodi: Nhitng van dé thudc binh dién réng nhu
cac mdi quan tAm vé moi trudng, vé cdng ddong, nhitng rang
budc chinh tri.

Khing hodng: Thudng mang tinh ngin han va bat ngd, nhu
mdt thdm hoa clia nha may, chién tranh, thu hdi san pham.
Tdc nhdn ndi bé: Nhitng van dé ngan han hay dai han ma
cong ty dang d6i mit tit bén trong ndi bd, nhu chinh sach ké
nhiém hay cidc mdi quan hé cdng viée.

Nhitng sy kién thoi sy: Nhitng diéu thu hiit ngay 1ap tic su
quan tam cta cdng chiing va xuat hién thudng xuyén trén
cac kénh truyén théng, vi du cac quy dinh mdi vé bao vé
mdi trudng sau khi hang loat thong tin vé tinh trang din cu
gan cac khu cdng nghiép cé dau hiéu bi nhiém bénh do 6
nhiém méi trudng, ...

Cdc van dé tiém dn: La nhitng van dé chua xuat hién. Tuy cé
vé khong thich hop trong danh sich nay, nhung day lai
chinh 13 trudng hdp mdt s6 vu khiing hodng xay ra tit
nhiing nguyén nhan thit khé ngd, trit phi hé théng thu
thap théng tin cia ngudilam PR cé kha ning canh bao sém
vé kha néng x4y ra clia nhiing van dé tiém an. Viéc phan
tich cac néi | dung trén phuong tién truyén thong dai ching
cing c6 thé cho thay dau hiéu vé nhtIng moi quan tam sap
dén cua cong chung, nhtIng ngudn nay thuong khong dudc
céc t6 chiic quan tam st dung dung muc. Ngoal ra, cic moi
lién hé véi nhiing nha nghién cttu, cong ddng khoa hoc va



nhiing nha du bo tuong lai cling c6 thé cung cap mdt hinh
anh sinh d6ng vé vién canh cé kha nang xay ra.

CONG LUAN

Cong luan hay y kién cong chting thudng dudc thé hién qua cac
phuong tién truyén théng (d6i khi con dudc gidi truyén thong
khuyén khich nhu thé) cé kha ning giy anh hudng rat 16n dén
céc td chiic. Vi du chién dich chong lai co ché chuyén d6i gien &
nudc Anh di dan dén viée thu hdi thuc pham chuyén déi gien
khoi nhiéu siéu thi. Nhiing t& chtic di dau trong linh vuc hoat
déng nghién cttu nay, nhu Monsanto, d3 phai diéu chinh ké
hoach phat trién ctia minh va nhiing du 4n thi nghiém dugc
chinh phti phé duyét cling dd phai bi ngung lai.

Gidi truyén théng nhu mot tdm guong phan anh y kién cla
cong chung nén c¢o6 vai tro cuc ky quan trong trong hoat déng
PR, bdi kénh nay thudng dudc sit dung dé chuyén tai nhiing
théng diép PR. Gidi truyén théng thudng xac dinh va 1am 1
cam xuc ctia cong chung, méc du d6i khi stc anh hudng ctia gidi
truyén théng dudc dé cao qua muic.

Su thit 1a gidi truyén théng cé thé hiy hoai uy tin cia mot to
chtic hay c4 nhan. Pbi khi xay ra diéu nay 1a do t6 chtic thuc su
c6 16i, va gidi truyén thong hoat ddng vi 1di ich ctia céng chiing.
Nhung ciing c6 nhiing su viéc ma gidi truyén thong tan cong vo
can cu.

Ngudc lai, chinh gid6i truyen thong cung c6 thé 12 ngudi ning
cao uy tin cua t6 chUc bang cich quang ba réng rii cho nhu’ng
viéc 1am to6t ma t6 chic dang thuc hién, hodc bao cio vé tinh
hinh hoat ddng thanh céng ctia t6 chitc. Piéu nay dic biét ding
khi nhitng nhin xét nhu vdy xuit hién trén nhiing t& bio
chuyén nganh, vi du Financial Times trong trudng hgp bao cao
vé tai chinh céng ty, trén nhiing t& bao téng hop hay tap chi
ngudi tiéu diing néu d6 1a mot sdn pham hang tiéu dung.



KE HOACH VE THOI GIAN TRIEN KHAI

RS rang khung thdi gian 13 mot yéu t6 hét stic quan trong khi
quyét dinh cac chuong trinh PR. Cling cé khi, ngudi 1am cong
tac PR khong gip ap luc vé thdi gian khi 1én ké hoach cho cac
chuong trinh hoat ddng. Tuy nhién, trén thuc té mot ké hoach
thdi gian cu thé sé dude quyét dinh bdi cac yéu t6 rang budc noi
tai va khach quan khi xét dén thdi gian trién khai:

e Khung thdi gian do cdc yéu t6 khdch quan quyét dinh: Trudng
hdp nay rat thudng xuyén dién ra. Vi du, néu mot to chiic
mudn thay d6i mot diéu khoan trong cac vian ban phap Iy
nao @4, ho phai trién khai cdc hoat ddng van déng trong
khung thoi gian ma Qudc hoéi da quy dinh. Nhitng hoat
doéng khac nhu thdi gian cong bd cac két qua tai chinh 1a do
S3 Giao dich Chﬁng khoén quy dinh.

. Khung thoi gian do cdc yéu to néi tai quye't dinh: Vi du nhu
cac han chot dugc ap dat ngay tu trong ndibd do6i véi viée
gldl thiéu mot san pham mdi, viée bd nhiém mot glam doc
diéu hanh mdi, quyét dinh xay dung diy chuyén san xuat
mdi, viéc nhan dudce su cdng nhan dat tiéu chuin qudc té...

CAC NGUON LUC

Mitic d6 dau tu ngudn luc vao chitc ning PR hay bo phan PR sé
xac dinh ré mic d6 va pham vi hoat ddng ctia cac hoat déng PR
dugc trién khai. (Viée tim kiém nguén luc cho cac chuong trinh
cu thé sé dugce trinh bay & chuong 8.)

Thoéng thudng cé hai cich dau tu ngudn luc cho hoat déng PR.
Cach thit nhat 13 xac dinh moét cd ché t6 chie thich hdp cho
nhitng hoat d6ng can dugc trién khai, va cin ct vao dé dé cung
cap ngudn nhan Iuc va tai luc.

Cach th hai 1a danh mot khoan ngan sach cho hoat déng PR,
tuong duong vdéi ngudn luc phan bo cho cac bo phan khac trong
to chtc, cé thé 1a 10% trén tong ngan sach tiép thi. Van dé con



lai 13 x4c 14p muc d6 uu tién cho cic hoat ddng PR va trién khai
nhiing yéu td thiét yéu ctia chuong trinh trong pham vi ngin
sach dugc phan bo.

Trén thuc té, ngin sach ly tudng ludén vudt qua ngin siach dudc
phin bo. Vi vidy, nhiing ngudi lam PR can phdai cdn nhac ky
ludng moi viéc trong pham vi ngan sach minh cé.

Trong khi sau yéu t6 di néu trong chuong nay tao ra bdi canh
téng quan cho hoat d6ng PR thi ké hoach vé thdi gian trién khai
va ngudn luc 14 hai yéu td cht yéu rang budc doéi véi cac hoat
dong nay.



3,
BAT PAU QUA TRINH HOACH PINH

NAM QUYEN KIEM SOAT

doanh va nhan biét cach thic t6 chiic cling nhu trién
khai cac hoat dong nay thi ban hoan toan cé thé bat dau
qua trinh hoach dinh ké hoach PR.

S au khi da tim hiéu vé hoat ddng PR trong boi canh kinh

Nhitng ngudi 1am PR thudng rat ban roén. Trudc hét, ho ciing
phai chiu trich nhiém vé cong viéc nhu tit ca cic nhan vién
khac trong t6 chttc. Néu ngudi 1lam cdng tac PR d6 dong thoi
dang nam gitt vai trd quan 1y, ho con phai x{ 1y cac van dé vé
ngan sich, nhan sy, diéu hanh hoat déng ctia bd phan sao cho
hiéu qua, kiém soat nha cung cip, bdo ddm céc tiéu chuin chit
lugng... Trén thuc té, tat ci nhitng k§ ning can thiét cia mot
nha quan Iy luén can thiét cho mét chuyén vién PR.

Ngoai ra, ngudi 1am PR con chiu nhiéu ap luc khac bdi hau hét
moi céng viéc ma ho ddm nhin déu dé lai hau qua 16n néu xay
ra bat ky so suit nao. Chi can mot 16i nhé trong khi giao tiép véi
gidi bao chi cling 6 thé tao ra 4n tudng xau doi véi cdng chiing.
Cong viéc PR khong doi héi nhiéu nguyén tic nhu céng viée clia
mdt luit su hay ké toan, nhung vi luén cé nhiéu viée can trién
khai cho kip thoi han, nén chuyén vién PR ldc nao cling phai
chiu 4p luc vé thoi gian. Thém vao d6 1a nhiing 4p luc ning né
vé s0 luong va chat lugng clia chuong trinh PR ma ho phai trién
khai.

Cac chuyén vién PR 1 ngudi sé x{ ly moi van dé truyén théng
lién quan gitia t6 chic va tat cd cdc nhém céng chiing. Pé thanh



coéng, ho can phai cé mét phuong phap 1am viéc hiéu qua va cé
hé théng ma trudc hét 1a phai ndim quyén kiém soat that tot,
mic du viée kiém soat toan dién trong thé gidi truyén théng la
mdt diéu rat khé va thim chi 1a khong thé.

VAI TRO CUA HOACH DPINH

C6 thé ban sé dit ngay cau hdi: Tai sao phai hoach dinh ké hoach
PR? Thuc té da c6 qua nhiéu viéc can phai lam, tai sao khong bat
tay trién khai ngay nhiing viéc d6?

Ngoai 1y do quan trong 13 viéc hoach dinh gitp ban kiém soat
dudc cong viéc clia minh, con c6 mot sé ly do rat thiét thuc khac
nhu sau:

e Hoach dinh gitip tdp trung moi né luc: Viéc hoach dinh gitp
loai bd nhiing céng viéc khong can thiét, nhd d6 ban cé thé
tap trung vao nhiing cong viéc chinh; va di nhién, ban sé
1am viéc hiéu qua hon vi khdng mat thoi gian va stic Iuc cho
nhiing viéc khong can thiét.

* Hoach dinh gitip cdi thién hiéu qua céng viéc: Khi tip trung
vao ding nhiing céng viéc quan trong va uvu tién, ban sé dé
dang dat dudc cdc muc tiéu di xac dinh, ddng thoi con tiét
kiém dudc thoi gian va tién bac bdi nd Iuc ctia ban khong bi
phan tan. Hoach dinh gitip ban dé dang ti chdi nhitng viée
ngoai ké hoach. Néi cach khac, 1am viée cd ké hoach sé xac
dinh trude cho ban mot dich dén va chic chian 14 sé mang
dén cho ban mot cdm giac hailong khi d3 hoan thanh muc
tiéu.

e Hoach dinh phdt trién tdm nhin: Theo dinh nghia, hoach
dinh 13 phai nhin vé phia trudc. Vi thé, viéc hoach dinh doi
héi ban phai cé taim nhin vugt 1én trén nhiing céng viéc
hién tai. Bén canh dé, ban con phai tdng két va danh gia
nhiing thanh qua di dat dudc, tim hiéu cac hoat d6ng dang
dién ra xung quanh cling nhu cac céng viéc dang dugc uu
tién trong mot bdi cAnh rdng hon.



e Hoach dinh gitp thé hién v6 gid tri thu duoc: Piéu nay ding
vdi ca trudng hop st dung nhan vién tu van PR bén ngoai
hay néi bd. Néu xay ra nhiing tranh cii vé van dé st dung
ngin sach thi viéc dan chiing nhitng thanh tich di dat dudc
va trinh bay mét chuong trinh PR cé tinh thuc té, dudc can
nhic can than va cé taim nhin sé gitip ban ghi thém diém
trong viéc yéu cau phan bo ngan sach hoat ddng.

e Hoach dinh gitip gidm thiéu rui ro: Hoach dinh can than dong
nghia v4i viéc xem xét ky cang moi trudng hop khac nhau &
cap dd vimo va chon ra truong hgp thich hgp nhat. Biéu
nay co nghla rang ban pha1 lap ke hoach that chi tiét va tinh
dén moi kha nang x3y ra clia van deé. o] cap d6 vi mo, hoach
dinh gitup cho cdc hoat ddng hang ngay trd nén don gian,
tham chila tha vi.

e Hoach dinh gitp gidi quyét cdc mdu thudn: Khi mot chuong
trinh hay moét chién dich PR dugc trién khai thi nhiing xung
d6t quanh mdi quan tAm hay trinh tu céng viéc uu tién 1a
diéu ludn cé thé xay ra. Viéc hoach dinh gitip ban d6i dién
vdi nhitng khé khin nay trudc khi ching xuat hién va xttly
chiing triét d& hon. Déi khi, diéu nay doi héi phai té chic
nhiéu cudc thao luan cing thang va cé lién ddi dén cac dong
nghiép & nhiing phong ban khac nhau dé dua ra duge méot
quyét dinh thong nhat. Tuy nhién, viéc xt Iy nhitng khé
khin Ay ngay tit giai doan hoach dinh sé t6t hon nhiéu so
vdi viée phai gidi quyét chiing khi mét chuong trinh PR da
dugc trién khai véi nhiéu gidi han va ap luc, dic biét 1a vé
van dé thoi gian.

e Hoach dinh tao diéu kién cho cdc hoat dong tién phong: Lap ké
hoach 1am viéc cho chinh ban cling 14 mdt yéu t6 hét stic
quan trong. Di nhién, c6ng viéc PR 1a phai phan tng trudc
cac doi héi ti gioi truyén théng hoidc ddi phé vGi nhiing
tinh hudéng khan cap hay khung hoang Xay ra. Tuy nhién,
cong tac PR cling lién quan dén viéc ban can phai quyét
dinh dau 14 nhiing céng viéc minh mudn thuc hién, ban
mudn truyén dat thong diép nhu thé nao, vao thdi diém



nao. Lén ké hoach cho mot chuong trinh toan dién va nhat
quan sé giup ban c6 dugc nhiing diéu nay.

CHINH SACH PR

Yéu cau dau tién 1a phai xdc dinh mot chinh sich PR rd rang va
cu thé. biéu nay sé xac dinh pham vi hoat d6ng PR va dat ra cac
quy tac hoat ddng nén tang cho t6 chtic.

Chinh sach PR dugc dit ra khong pha1 dé rang budc hay g1c51 han
cac hoat déng, ma nhim muc dich gitip moi ngudi nam rd ndi
dung trich nhiém, ranh gidi hoat ddng, va trén hét 1a trach
nhiém ctda ting ngudi cho ting hoat d6ng.

Cac quy dinh vé chinh sich khéng nén dai dong va phtc tap.
Hiy tham khdo chinh sich PR doanh nghiép cta tip doan
Pilkington & hinh 3.1 dé& hiéu rd hon. Pilkington cé mét bd phan
PR ddc 1ap chuyén xtt Iy nhitng van d@é cho toan bo t6 chiic va da
thong nhat chinh sach nay véi cap quan tri cao cip. Ngoai ra,
Pilkington ciing cé nhiéu chi nhanh va doanh nghiép truc thudc
vGi nhiing hoat ddng PR riéng.

Chinh sach PR doanh nghiép

1. Duy tri mdi quan hé hai hoa vdi gidi bdo chi dia phuong thong
qua cac cudc gip gd dugc thu xép bdi bd phan PR cua tip doan.

Cac phat bié°1} véi bao chi dia phuong phéi do cac lanh dao trong
Ban Gidm dbc hay bdi b phan PR ctia tap doan thyc hién theo
chi thi ctia Ban Gidm doc.

2. Thong thudng tip doan sé khong biéu 16 thai d6 cia minh
trén cac phuong tién truyén théng dai chting ddi véi nhitng van
dé nhay cdm vé mait chinh tri & cap dia phuong va qudc gia. Ban
Giam ddc va nhitng nha quan 1y cap cao sé danh nhiéu thdi gian
dé dai dién cho quyén loi clia tip doan trude cac nha 1ap phap,
dai biéu quéc hoéi va nhiing gidi chiic khac c¢é kha ning anh



hudng dén tuong lai clia tip doan; nhiing moi lién hé nay cé thé
sé bi tén hai néu hoat ddng quang ba khong thich hop.

3. Khéng céng khai v kién cfia tip doan vé cac bién phép sit
dung ngan sach hay phép 1y ctia nha nudc. Can phai chuin bi k§/
trudc khi dua ra cac bang ching xac thuc vé anh hudng ctia cac
bién phap nay ddi véi hiéu qua hoat déng clia bat cit bd phan
nao cua tap doan khi nhitng &nh hudng d6 dudc ghi nhéin.

4. Nhitng nhin xét cdng khai, du 14 trén bao hay & noi nao khac,
phai gin lién véi nhiing hoat ddng trong qua khtt hay hién tai
ctia td chiic. Can né tranh tdi da nhitng nhan xét vé cac ké hoach
hay trién vong trong tuong lai.

5. Nhiing théng bao vé cic du 4n dau tu hay rat von dau tu sé
khdéng dudgc tiét 16 cho dén khi nhiing du an nay chinh thtc
dugc Ban Gidm doc théng qua.

Néu ch1nh quyén dia phuong hay chinh phti can dugc tham van
trudc vé mot du 4n dau tu, can thiét pha1 thuc hién viéc théng
béo trudc. Trong nhiing trudng hop nay, cain nhan manh nhiing
gidi han ctia thong tin tai thoi diém trao d6i. Vi dy, nhiing
théng tin vé thdi diém trién khai hay hoan tat cic du 4n sé phai
dugc cung cap khi da tinh dén cac trudng hdp phat sinh ngoai
du kién.

6. Khong nén cé bat ky cdng bd nao vé cac cude dam phén, vi du
nhu thda thuin nhugng quyén, thda thuin hgp tic véi nhiing
cong ty khac trudc khi nhiing cudc dam phan nay két thuc
thanh céng; va khi céng b, hinh thic cdng bd phai dugc cac
bén cé lién quan théng nhat.

7. Cac co hdi quang ba s& do bd phan PR cua tip doan xac dinh
va tién hanh khai thac sau khi dugc Ban Giam d6c phé duyét.

8. Khi thué dich vu tu van PR bén ngoai, di1 12 quy md 16n hay
nhd, cac bd phan, don vi truc thubc va phong ban ctia tip doan



nén xac dinh ré nhitng diéu kién lién quan dén vai tro cta ho,
néu can thiét hiy tham van bd phin PR ctia tip doan.

Trong moi trudng hdp, cac nha tu van dich vu khéng dudc phép
thay mat Pilkington dua ra nhitng nhan xét céng khai, hoic tién
hanh vin déng trén danh nghia ctia Pilkington ma khong théng
qua bd phan PR cua tip doan.

9. Khi tinh huéng budc phai tién hanh nhitng hanh d6ng nam
ngoai cac quy dinh nay thi doi héi phai cé su chap thuin clia
Cha tich hay Phé Chu tich, va phai thong qua b phin PR cla
tap doan.

1. Cac phong ban, don vi truc thudc va bg phén chiic nang déu
phai béo cdo va tham van qua by phén PR ctia tip doan
trong moi trudng hgp co lién quan dén cac quy dinh nay.

Nhiing quy dinh nay khéng nham muc dich han ché cac hoat
dong PR thudc bd phan tiép thi cé lién hé v4i bé phan PR ctia tip
doan.

Hinh 3.1: Chinh sach PR doanh nghiép ctia tip doan Pilkington.

Mot khi da xac dinh cac linh vyc hoat dong thi viéc 1ap ké hoach
va quan ly cic hoat ddng cu thé sé tréd nén de dang hon.

NHUNG VAN DE CAN XAC DPINH TRONG KHI HOACH DPINH
Qua4 trinh hoach dinh sé trd nén don gian hon rat nhiéu khi ban
biét phan chia cong viéc thanh nhitng muc nhd hon dé de x1 ly.
Trudc khi tién hanh hoach dinh, ban nén dit ra 5 cau héi sau:

1. T6i mudn dat duoc diéu gi? (Muc tiéu clia t6i 12 gi?)

2. T6i mudn ndi vdi ai? (Aila d6i tugng céng ching clia tdi?)

3. T6i mudn ndi diéu gi? (T6i mudn truyén dat thong diép gi?)



4. T6i sé néi dieu dé nhu thé nao? (T6i sé diing cach nao dé truyén
dat thong diép cia minh?)

5. Lam thé nao dé biét t6i da lam dung? (T6i sé danh gia cdng viée
cia minh nhu thé nao?)

Va muc dich cfia hoat déng nay 1a tic déng dén hanh vi, bao
gobm cd hanh vi ctia t6 chiic 1an céng chiing.

Dé tra 16i nhitng ciu hdi nay, cé hai yéu cau can quan tim:

Thong tin: Nghién cttu va phan tich can than tit ca théng tin
can biét vé nhiém vu dang trién khai.

Chién ludc: S dung théng tin dé dé xac dinh nhiing nguyén tic
chi dao va d6ng luc chinh ctia chudng trinh.

Mot khi @it sy quan tdm ding muc dén hai yéu cau nay thi
chinh ban sé tim ra phudng phap ddnh gia tinh hiéu qua cta
hoat dong PR ma minh dang thuc hién.

Pa s6 cac cau hdi déu lién quan dén viéc nghién cttu va tim kiém
thong tin (muc tiéu, cong chung, thong diép, va danh gia),
nhung chi c6 mét cau hdi dé cip dén cach thic thuc hién. Cau
héi nay thé hién miic d6 nd luc can cé trong qua trinh hoach
dinh. Hiy tién hanh nhiing nghién cttu va phan tich chuin xAc,
nhung diéu nay khéng cé nghia 13 ban phai danh 80% thdi gian
cho viéc tim kiém théng tin vi néu nhu thé, ban sé khéng bao
gid hoan thanh dudgc viéc gi ca.

Va phuong chim ding din nhat 13 80% nd luc dé thiét ké mot
chuong trinh phti hgp can dude dau tu vao hoat ddng nghién
cttu. Khi d3 tip trung tat ca cac nd luc vao qud trinh hoach dinh
thi hoat dong trién khai sé dién ra suén sé va hiéu qua.

Tat ci cac mo hinh hoach dinh déu tuin theo mot kiéu miu co
bdn, du d6 1a quan tri chién lugc ctia mét td6 chiic hay mot



chuong trinh PR don 18, véi bon budc co ban dudc thé hién trong
hinh 3.2.

—_— 1. Nhéan thie _—
r (Théng hiéu tinh hinh hién tai) l
4. Panh gia 2. Hinh thanh
(Giam sat qua trinh thie thi (Lua chon chién hroe
dé co hanh déng diéu chinh) phit hop)

T.... 3. Trien khai l
(Ap dung chién luge vao hanh dong)

Hinh 3.2 - Qué trinh quan ly chién ludc.

Cac hoc gia ngudGi My, Scott Cutlip, Allen Center va Glen Broom,
dd mo ta qua trinh hoach dinh va quan ly cidc chuong trinh PR
nhu hinh 3.3.
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10 BUGC HOACH PINH

P& tim hiéu sau hon vé nhitng diéu néu trén, ching ta hiy xem
xét trinh tu 10 budc cia qua trinh hoach dinh dé cé dugc mot
chuong trinh (vi du, chuong trinh md réng quan hé doanh



nghiép) hodc mdt chién dich (vi dy, chién dich truyén théng
gidi thiéu sdn pham mdi) that hiéu qua:

Phéan tich

Muc tiéu

Cong ching (d6i tuong khan gia)
Thoéng diép

Chién luge

Chién thuat

Thoi han

Ngudn luc

banh gia

Kiém tra

Doi khi, bude phan tich va muc tiéu thay d6i vi tri cho nhau. Mot
t6 chiic cé thé chuyén cho phong PR hoic don vi tu vin mot
danh sich nhitng muc tiéu ma ho mudn dat dudc; nhung dé
phai 13 nhitng muc tiéu d3 dudc cAn nhic va tham tra k§ ludng.
Vi du, néu t6 chiic gip khé khin trong viéc tuyén dung nhan
vién mdi thi trong trudng hgp nay muc tiéu PR sé la thu hut
nhiing ing vién gidi trén thi trudng lao déng. Sau khi phan tich
k§ ludng, cdc chuyén vién PR c6 thé kham phd ra rang van dé
thuc sy khéng nam 3 khau tuyén dung, ma chinh 14 viéc giit lai
nhin vién gidi, do d6 cdc muc tiéu ctia chudng trinh sé phai
duge thay d6i va moét chién dich d6i ndi thay vi déi ngoai sé
duge xay dung dé dé cip dén cac chinh sich tuyén dung ciing
nhu cic van dé thong tin ndi bo.

Qua trinh hoach dinh dugc minh hoa trong hinh 3.4.
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Hinh 3.4 - Qua trinh hoach dinh theo cac budc 16 gic.

Thoat nhin sd d6 trén, qué trinh hoach dinh tréng kha don gian.
Tuy nhién, trong thuc té cling c¢é nhitng khé khin nhat dinh.
Doi khi x4y ra tinh trang thiéu thdéng tin chi tiét dé 1am co s&
cho cac ké hoach. Nguyén nhan 13 do cic nha quan 1y cip cao
chua chuin bi sin sang dé thuc hién nhitng chién luge rong 16n
hon, hoic cé thé do khach hang chi mudn cung cap théng tin tu
van gidi han vi Iy do bao mat. Cling cé thé 13 do ban thin chién
dich thuc su phtic tap va dién ra qua nhanh, hay do k& hoach
gap phai 4p luc vé thoi gian. Thudng thi nhiing ngudn Iuc hé trg
cdc chuong trinh PR khéng dugc ly tudng nhu y, do d6 can cit
glam mdt s6 cac hoat dong phu trong chu:dng trinh. Ngoai ra,
cling c6 kha ning sé xuit hién nhiitng moi vu tién xung dot



nhau trong qué trinh trié:n khai chuong trinh, doi héi phai
chuyén bét ngudn luc va no luc tu 16 trinh ké hoach hanh dong
ban dau.

Chuong trinh phdac thao sé 1a nén ting dé thuc hién cong viée
hoach dinh va mé hinh nay cé thé ap dung cho moi quy mé
nhiém vu khic nhau. Néu chuong trinh cé quy md qua 16n, cé
thé can phai chia nhd né thanh moét loat nhitng du 4n nhé hon,
trong dé moi du 4n van tudn theo cdc budc néu trén. Do d6, ban
c6 thé phai thiét 14p mot chuong trinh PR va mét chuong trinh
quan hé céng dong véi nhitng muc tiéu trong tAm va déi tudng
cong chiing gidi han dé tit @6 dua vao chuong trinh téng thé véi
nhiing muc tiéu, nhém céng ching va thong diép rong hon.
Héay tham khdo thém & hinh minh hoa 3.5.
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Hinh 3.5 - Phan chia chueng trinh PR tong thé thanh nhitng phdn viéc nhé dé qudn Iy.

C6 hai diéu can luu y & day. Trude hét, cAc muc tiéu can phai gan
bé chit ché véi nhitng muc tiéu cfia td chiic (xem chuong 5).
Tht hai, qua trinh hoach dinh cé thé dudc cho 13 may méc va
khong linh hoat. That ra, diéu nay khéng ding su thuc. Qua
trinh da md ta chi nhim tao ra mét bd khung cc ban cho céng



viéc hoach dinh. Trén thuc té, thdi gian va cac su kién ludén dién
tién, d6i khi dién ra rat nhanh, va nhiing ngudi lam PR luén
phai sin sing @& tng phé véi nhitng su thay doéi thudng xuyén
dién ra. Nhitng ké hoach t6t nhat chinh 13 nhitng ké hoach cé
kha ning chuyén bién va phat trién, d6i khi cé thé dude phan
chia thanh c4c yéu t6 nhé néu can thiét. Nhitng kha ning nay
can dudc xem xét va du tinh trude. Viéc hanh déng thiéu ké
hoach c6 thé cho thiy phuong phap 1am viéc khéng cé tinh
chién Iuge, tham chi 13 thiéu ning luc. Ngudc lai, hoach dinh
thé hién tinh chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao do.
D6 14 cach quan ly hiéu qua, khong chi ddm bao véi td chiic vé
nhiing déng gdp gia tri cia PR ma con mang lai sy an toan va én
dinh cho ngudilam PR.

RO rang hoach dinh 12 mét céng cu ho trg cho hiéu qua céng
viéc, chtt khéng phai 13 moét su rang budc. Chung ta dang séng
trong mdt mdi trudng khéng ngling thay d6i véi nhitng bién cd
phtc tap, ndi ma linh hoat va ing bién 1a nhiing yéu cau hét stc
thiét yéu du van t6n tai nhiing ngudi cho rang diéu gi khong
nam trong ké hoach thi khong thé thuc thi. Trong PR, diéu quan
trong hon ca trong moi tinh hudéng 1a phai cé kha ning phan
Ung va diéu chinh theo mdi trudng truyén théng. P6i khi, cac
muc tiéu va chién thuit cling phai dugc thay d6i mot cach
nhanh chéng. P4 1a cudc soéng trong linh vuc PR.

Ké hoach dugc thiét ké nhim dam bao rang ching ta ludn tip
trung vao cac diéu can thiét va dat dudc nhitng diéu mong
muon. Mé_‘)t khi ké hoach di dudc thu xép, ciing khéng cé nghia
la no trd nén bat di bat dich bdi chinh thuc tién mdi la yéu to
quyét dinh. Tuy nhién, qua trinh hoach dinh van 1a ding dan,
ngay ca khi can pha1 diéu chinh cac chuong trinh trong qua
trinh thuc hién, va cac budc trong hinh 3.2 van luén cé tac dung
di1 xay ra bat ct su thay d6i can thiét nao.



4.
PHAN TicH

PHAN TiCH - BUGC PAU TIEN CUA QUA TRINH HOACH
PINH

thuc hién coéng viéc phan tich, ban can phai nghién cttu

mot cach chit ché nham nhin dién nhiing van dé sé lam
nén tang cho chuong trinh PR cfia ban. Néu khéng nam bat
duge nhiing vin dé cot 16i, ban sé khé cé thé tao nén mot
chuong trinh PR dang tin cdy hay hiéu qua, hodc mét chuong
trinh c6 kha ning dap tng dudc nhitng muc tiéu cia doanh
nghiép.

P han tich 13 budc dau tién trong qua trinh hoach dinh. bé

Néu van dé cot 16i 1a doanh nghiép va san pham ctia ban bi xem
14 16i thoi, din dén tinh trang doanh nghiép cia ban ddnh mat
uy tin va thi phan trén thudng trudng, thi khi @6 chuong trinh
PR cfia ban sé phai tip trung thé hién cho dudc tinh tién phong
clia t6 chiic, va san pham cfia ban luén mang tinh hién dai véi
cong nghé hang dau, chit khéng phai quang b4 rang san phiam
clia ban ré hon cac d6i thti canh tranh!

Trong quyén sach nay, chiing ta sé khong thé xem xét hét toan
bé cac pham vi can nghién ctiu cua PR. Tuy nhién, ching ta can
phai cé cai nhin that khai quat vé van dé nay.

Khi bat dau thanh 1ap bd phin PR hay bit dau thuc hién mét
chuong trinh hoan chinh tit con s& khéng (chang han, sau khi
sap nhap vao t6 chic 16n), viéc nghién cttu bdi canh di phac hoa
& chuong 2 13 hét stic can thiét. Tuy nhién, néu chiic ning PR di
dugc thiét 14p sin, va cic chuong trinh hay chién dich PR can



thuc hién chi 1 su tiép dién clia cac hoat déng dang dién tién,
thi cé 18 diéu nay khong can thiét. Du cho @6 1a trudng hop nao
thi viéc nghién cttu lai méi trudng hién tai cfing rat quan trong
va gitip 1am sang t6 nhiéu van dé; va ban nén thuc hién céng
viéc nay moét cach lién tuc (vi duy, theo déi ndi dung truyén
thong).

Poi véi cac chién dich hay chuong trinh mdi, diéu quan trong 13
phai cé dugc cai nhin mdéi mé khéng chi vé méi trudng vi mé va
vé nhiing su kién trude mit cé anh hudng truc tiép dén té chiic,
ma phai cht ¥ cd dén méi trudng vi mé. P chinh 1a méi trudng
bén ngoai t6 chiic, va diéu quan trong 1a ban phai nam bit dudc
cac luc tdc dong khach quan cé thé anh hudng dén ca ban than
t6 chtc 14n cidc nhém cong ching bén trong va bén ngoai td
chitc. Nhitng ngudi 1dm PR can nam dudc nhiing 4p luc, nhitng
van dé va yéu cau bat budc cé tic dung hinh thianh nén hoan
canh tic déng dén thai d6 va quyét dinh ctia cdng ching, tit d6
mdi cé thé hinh thanh khung sudn cd ban cho chudng trinh khi
da xem xét day d nhitng yéu to nay.

MO HINH PHAN TiCH PEST

Mb hinh phian tich PEST thudng dudc st dung dé phan tich méi
truang bén ngoai t6 chitc. M6 hinh nay phén chia mdi truang
tong quat thanh bon linh vic va dé cip dén gan nhu tat cad moi
yéu to cé thé tac ddng dén to chitc. P6 13 cac linh vuc Political
(Chinh tri), Economic (Kinh té), Social (X4 hoi) va Technological
(Cong nghé).

Khi trién khai m6 hinh phan tich PEST, ban can quan tam dén:

e Cacyéutd mdi truang cé dnh hucng dén t6 chic 1a gi?

e Paula nhlmg yeu to quan trong nhat hién nay?

. Nhu:ng yéu td ndo sé trd nén quan trong trong vong bon
nam téi?



Bang sau day sé cung cip nhitng tiéu dé can xem xét trong bon
linh vuc trén:

CHINH TRI KINH TE
Luat moi trutmg | Lai suat
Luat tuyén dung | Lam phat
Luat thitong mai (ké ci ngoai | Ngudn cung tién té
thuong) | Mt d6 tuyén dung (that nghiép)
Su thay ddi / tiép tuc tai vieda | Thu nhap san thué
chinh phid | Chu ky kinh doanh/kinh té
Tinh hinh kinh doanh/kinh t& thé gidi
Gia cd ning lugng

XAHOI | CONGNGHE
Su ting trudng va chuyén ddi cd | Nhimg khiam pha mdi
cin dansé | Toc do thay ddi
Cac phong cich song | Su dau tu vao cong nghe
Miic @6 gido duc | Chi tiégu vao nghién citu va phat trién
Phan bo thu nhap/tai sdn | Su1bi thoi
Xu huong tiéu dimg | Tac ddng cia cong nghé mdi

Thai d6 va cdac mdi quan tam cia
x4 hoi

Mot s6 chuyén gia d3 goi v thém mot moé hinh PEST md rong vi
cho rang m6 hinh PEST ban dau chua dé cip dh cic yéu to trong
moi trudng phl]tc tap ma cac doanh nghiép hién dai dang hoat
dong. b6 la mo hinh EPISTLE. Theo m6 hinh nay, ngoal bon yéu
t6 PEST, ngudi ta con cht y phin tich cic yéu t6 nhu
Information (Théng tin), Legal (Luat phap) va Environment
(Moi trudng). Moi ngudi thuong néi: "Thong tin 1a stic manh", do
dé, viéc cip nhat thong tin nhanh chéng td ra rat quan trong doi
vdi bat ky t6 chiic ndo. Va tinh phd cip clung stic manh cla
Internet 1am cho yéu t6 nay trd nén quan trong hon bao gid hét.

Trong khi d6, moi truong luat phép bén ngoai t6 chiic ngay cang
tréd nén phlIC tap Ngoal nh11ng van dé lién quan dén phap luit
clia quoc gia, cac td chttc can phai xem xét ca nhitng quy dinh ap
dung & nhiéu nudc khac nhu luit ctia Lién minh chau Au, hay



nhiing théa thuin quéc té nhu GATT, WTO. Hon nita, mdi
trudng con ap dit nhiing raing budc di kém, bao gobm nhiing quy
dinh cfia chinh phti vé trach nhiém "dao duic", nhu cam két giam
6 nhiém méi trudng ddi véi cac doanh nghiép...

Riéng moi trudng tu nhién ma chung ta séng dugc xem la mét
trong nhiing moi quan tdm hang dau clia thé ky 21. Tac dong
clia su nong 1én toan cau, ap luc pha1 thay doi triét &€ hé thong
van chuyen cong codng, su phat trién ben vu’ng, xU ly rac thai...
tat ca déu 1a nhitng chfi dé "'néng", va td chitc can phai chi1 y dén
nhiing ddng luc thay d6i dy cting nhiing hau qua lién quan ma
ho dang phai d6i dién.

Thém vao d4, mot s6 nha phan tich cho rang van dé "vin héa"
cling can phai dudc dic biét chii ¥. Cac t6 chiic can phai nhan
thay va can nhic dén nhiing khia canh vin héa xi hoi va tén
gido da dang dang chiém uu thé & nhitng qudc gia ma ho hoat
dong hay kinh doanh. Ngoai ra, can thiét phai té ra nhay bén doi
vdi khia canh vin héa t6 chic, nhitng chuin muc va gia tri khac
nhau ton tai gitta cac t6 chic trong cling mot linh vuyc. Vi du,
IBM hoan toan khac biét vGi Microsoft.

Di nhién, viéc chon lyta mé hinh nao d€ phan tich khéng that sy
quan trong 1am, mién 14 ban cht ¥ xem xét dén toan bd cic yéu
td can thiét. Nhtmg phan tich nhu thé sé glup ban nhan dién
dudc cac nguyén nhan tac dong chinh doi véi t6 chic. Tuy theo
tiing qudc gia, nganh nghé va td chic khac nhau dang dudc
phan tich ma nhiing nguyén nhan nay sé khac nhau, do dé sé
khong cé cau tra 16i duge dinh sin cho moi t6 chiic.

Mot diéu quan trong khéc 12 phai thiét 14p mdi quan hé tuong
quan gitta cac luc tic nhan nay. Xu hudng kinh té thé gidi c6 thé
anh hudng dén cac quyét dinh chinh tri, cling nhu su phat trién
c6ng nghé cé thé anh hudng dén céc khia canh x4 hoi clia cude
song. Vi du, nhtIng budc tién cong nghe trong nganh san xuAt
trd choi dién t di 1am thay d6i cudc séng ctia nhiéu thanh



nién, dic biét 1a cdc chang trai tré. Pén lugt minh, su khéo 1éo
ctia ho khi st dung céng nghé nay da kich thich nhiing tién bd
cong nghé khac.

Sau khi d3 tao mdt danh sach cac tac déng méi trudng ngoai vi
c6 thé xay ra, ban can xac dinh rd nhitng tic déng chinh thit cu
thé trong mdi lién hé vdi t6 chiic dang xem xét. Vi du, gid stt mot
ngudi lam viéc trong nganh dao tao dai hoc § cac nudc phuong
TAy sé phai xem xét ba yéu t6 tic déng chinh sau day trong soé
rat nhiéu cac yéu t6 khac. Thit nhat 13 yéu t6 nhan khau hoc. Do
ty 16 ngudi dudi 21 tudi dang gidm dan, hé thong gido duc dai
hoc sé phai tu diéu chinh dé chuyén sang day nhiing hoc sinh
16n tudi nhiéu hon. Tht hai 13 dnh hudng cta viéc Ung dung
cong nghé trong gido duc ddi véi méi quan hé thay trd truyén
thong. Thi ba 13 s6 lugng dan s6 yéu cau cé it nhat mot bang dai
hoc gia ting khién cho nhu cau cic ngudn lyc cling gia ting, ma
nhiing nguén luc ndy phu thudc lai rat nhiéu vao tinh hinh kinh
té dat nudc va sy vu tién, ma cic chinh phti danh cho gido duc.

Phan tich PEST con gip nhan dién nhiing nguyén nhan dai han
6 tac dung thtc day su thay doi. vi duy, mot sO thi trudng ngay
cang mang tinh toan cau hda, va ban can pha1 nhan dién dugc
nhiing yéu td cé lién quan trong dé, nhu viéc st dung cong
nghé. Su tuong ddng trong sd thich tiéu dung cia ngudi tiéu
dung trén toan thé gidi & mot sb linh vuc nhu nudc gidi khat,
hang dién ti va thé thao di tao nén cic cd hdi tiép can thi
trudng toan cau trong linh vuc san xuit va tiép thi.

Qua trinh phan tich PEST con gitup xac dinh dudc nhiing
phuong thiic tic ddng khic nhau clia cic yéu t6 khich quan déi
véi td chic. P6 13 1y do vi sao mét céng ty st dung ngudn
nguyén liéu ti nhiéu nudc khac nhau sé it bi anh hudng bai
khung hoang chinh tri hon so véi moét cong ty chi t1ep nhan
ngudn nguyén liéu, du ré hon, tu mot nudc duy nhat cé ché d6
chinh tri kém 6n dinh hon. Thuc té, nguyén nhan cta su dich
chuyén sang toan cau héa mét phan 13 bdi vi cic céng ty nam



bat duge nhitng nguy cd tiém tang & cic nha cung cap chi cé
mdt ngudn duy nhat, cac thi trudng chi cé moét dia diém duy
nhit va sy nhay cdm cfia ban thin cic tip doan ay doi véi su
bién ddng vé ty gid hoi doai.

Mot sd t6 chite bi Aanh hudng bdi mot trong bdn yéu td PEST
nhiéu hon nhitng yéu td con lai. Vi du, béi canh chinh tri dic
biét quan trong ddi véi chinh quyén dia phuong, trong khi cac
yéu t6 kinh té lai c6 thé td ra quan trong hon dé6i véi nhiing tap
doan ban 1é.

Ciing rat thi vi khi ban luu y dén su tuong thich gitta mé hinh
phéan tich nay va qua trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh c6
dién dugc minh hoa trong hinh 4.
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Moi truomg bao gom cac| [Mai truong co thé duoce | [Ban chat cia cac gioi
gigi hitu quan ngoai to | |phén tich can than hiru quan va cdc tac luc
chie thanh mot tap hop: moi trubmg, tac dong
+ Chinh tri = Chinh trj dén nhiing phan img
» Nha cung cap » Kinhté thich hop cia to chaie:
+ Ngan hang _ - Xahoi Tac luc Phan tmg
vii nhimg nhu cau va = Cong nghe Phir tap, hén | Tdc dong
mong muon riéng bigt {Cong cu phan tich dinvakholutng |trdlai
PEST) On dink vé e | C6 ké hoach
thé du dodn
Ce thé duric Chif déing
thay didi va
dirih heeding

Hinh 4 - Phan tich méi trudng cfia t6 chiic dudc tién hanh trong
qua trinh hoach dinh chién luoc.

DPiém khac biét 13 trong PR, trong tAm sé dudc dit vao cic van dé
truyén thong.

XAC PINH CAC VAN PE



Phan tich PEST dudc tién hanh & nhiing thoéi diém cu thé, diéu
ma d6i khi thudng bi lang quén. Nhiing phan tich nay nén dugc
tién hanh dua trén tinh hinh hién tai va nhiing tinh huéng khéc
nhau c6 thé xay ra trong tuong lai. Vi thé, khi hoach dinh tinh
hudng gia dinh, nhiing tac luc then chét cé kha ning xay ra
nhit sé dudc chil ¥ nhiéu hon, va ciac du bao tuong lai khac
nhau sé dudc vach ra, kém véi ké hoach hanh d6ng cu thé.

Bing cich tién hanh phin tich PEST toan dién, khéng nhiing
xem xét tinh hudng hién tai ma con du bao cd nhiing dién bién
trong tudng lai, ta ¢é thé nhan dién dudc cic van dé quan trong
nhat cé kha ning Anh hudng dén t6 chiic va theo déi chiing. Mot
s6 cong ty chuyén 1am céng tac theo ddi truyén thong hién nay
cling cung cap dich vu phan tich cac van dé. Ho khéng nhiing
theo ddi cac van dé tdng quat ndi bat nhat trong ngiy ma con
xac dinh nhiing van dé dang dan hinh thanh tit khi chting bat
dau thu hut su dua tin ctia gidi truyén thong.

Nhiing cong ty hudng dén tuong lai thudng danh rat nhiéu thoi
gian va no luc dé kiém soat cic van dé. Ho khong ngiing kiém
tra nhitng mdi trudng rdng 16n hon dé xic dinh dau 1a van dé
can dudc chd y nhiéu hon. Nhitng van dé khéng dude nhin dién
hay khéng dudc xt ly nghiém ttc thudng c6 kha ning trd lai
ngay mot nhiéu hon, va hoan toan cé thé trd thinh mot su
khung hoang.

Co hai cach dé kiém soat cac van dé nhu sau:

e Nhan dién nhitng vin dé ma td chiic khong thé kiém soit,
nci ma céng luan ro rang khong thé tranh khéi mot phutdng
huéng cu thé nao dé, va sé that khong khén ngoan néu to
chtic ctt @i dau vdi nhitng quan diém dang chiém vu thé. Vi
du, sé khong hdp thdi néu mét t6 chitc & phuong Tay cd
nhat muc khuyén khich m6 hinh gia dinh nhiéu thé hé,
trong khi mdi quan tdm hang dau ctia ho 1a sy qué tai vé
dan s6.



Trong tinh hudng nay, ban can tham tra nhiing chinh sach va co
ché hoat dong ctia t6 chtic va diéu chinh cho phit hop véi y kién
ctia cong ching, néu khéng sé cé nguy co ddnh mat su thong
cam va ho trg clia cac gidi hitu quan.

Cac to chttc gidi trong linh vic kiém soat van dé khong chi xt 1y
tot cac khiing hodng hién tai, ma con cé thé du bao nhitng phan
Ung clia cdng ching cé thé xay ra ddi v4i cdc moi quan tdm dang
dan trd nén pho bién, va tu xac dinh vi trf hang dau clia minh
bang cach thay d6i cac chinh sich va co ché, hoic 4p dung
nhitng chinh sach mdi trudc tat cd moi t6 chiic khic. Trong mat
cébng luin, ho sé trd thanh nhiing ngudi tién phong trong linh
vuc ctia minh chtt khdng hé phan ting theo xu huéng vu thé. Ho
1am thé khong chi dé vugt 1én phia trudc, ma con vi ho 1a nhiing
t6 chiic cau tién, cé dao diic va biét quan tdm dén nhiing yéu cau
c6 thé cé clia cac gidi hitu quan.

e Kham phd nhiing vin dé ma td chtic ¢ thé déng gép vy kién
cho céc cudc tranh ludn dang noi 1én, tit d6 dat dugc két qua
mong mudn mot cach co 1gi nhat.

Do d6, viéc phan tich vin dé cé tic dung & cd hai hudng: xac
dinh nhiing yéu té ngoai vi, chinh trj, kinh té, xa hoi hay céng
nghé thic day sy thay d61i clia t6 chttc; va kham phd nhiing linh
viuc ma ho cé thé dong gop y kién vao cic cudc tranh luin hién
c6 va tic ddng dén két qua sau cling.
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Cong ty Trao doi va tac dong .;' Van dé
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Bat cu chUdng trinh PR toan dién nao cﬁng phéi dé cap dén
nhiing van dé dai han. Cac chién dich PR rleng 1é cling phai
nhén dién dugc nhIIng van dé cé lién quan, cé thé 1a dai han hay
ngan han tily vao ban chit cia chién dich. Rd rang, mot chién
dich tung ra san pham chim séc xe hoi don 1é sé khong doi hoi



ban phai tim hiéu nhiing van dé rdng khap nhu ctia mot du an 5
nam nham trién khai va tai dinh vi mot t6 chitc tu thién.

Tém lai, diéu quan trong 13 phai nam bit dugc bdi cdnh rdng 16n
clia t6 chiic, ban than t6 chiic, cac van dé cé anh hudng dén to
chiic, thai d6 va y kién cfia cdng chtng, va quan diém ciing nhu
ky vong clia cac gidi hitu quan (nhitng nhém ngudi cé thé tac
dong dén hiéu qua hoat dong ctia td chiic, nhu cdc nhan vién,
khach hang, nha cung cap...).

Sau khi d3 phan tich day dd cac yéu t6 nay, budc can thiét tiép
theo 1a 4p dung nhiing két qua dé vao to chiic cu thé.

PHAN TiCH SWOT

Mot phuong phap phan tich khac 13 phan chia nhitng diéu can
xem xét theo moé hinh phan tich SWOT. Hai yéu td dau tién,
Strengths (Piém manh) vi Weaknesses (Piém yéu), c6 thé xem
1a nhiing yéu t6 duge quyét dinh tu bén trong t& chttc va khéc
biét theo ting t6 chitc. Hai yéu td con lai, Opportunltles (Co h01)
va Threats (N guy cd), thucng 12 yéu td ngoai vi va phan 16n 6
thé dudc x4c dinh qua md hinh phan tich PEST. Bon yéu td nay
c6 thé dugce xem 1a nhitng thanh phan phan 4nh nim & bén gbc
trén mot cung phan tu, dudc tém luge nhu sau:

PIEM MANH

Tai chinh vimg manh

Poi mdi, sang tao

Lanh dao tot

Uy tin tot

Lue luong lao déong trung thanh

DIEM YEU

Bdo thi trong dau tu

Diong san pham han ché

Co cau to chite truyen thong —
nhiéu cap

T man

Phong cach lam viéc cimg nhac

€O HOI

Nguon cung cap gia ré tir Dong An
M rong thi trudng vao Trung Quoc
Mua lai cac ddi thi canh tranh

NGUY CO

Su bat on ciia khoi Bong Au

Nguy cd hoat dong dan trai qud miic
Bi mua lai bdi cac tap doan khong lo



Mot cau hdi hop 1y & day c6 thé 13 tai sao nhan vién PR lai nén
tham gia vao tat ci cic hoat déng nghién cttu ndy, vi xét cho
cing thi céng viéc PR von 13 truyén thong, giao tiép kia ma?
That ra, diéu nay 13 hop Iy vi ngudi lam PR can canh gidc véi moi
tac Iuc c6 kha ning anh hudng dén td chic, it nhat 1a & cling
mdt muc d6 néu khong muon ndi 1a phéi cao hon so voi nht"Ing
nguoi khac trong t6 chitc. Muc dich ctia truyen thong la glup to
chic dat dugc cac muc tiéu clia minh. Néu chuyen vién PR
khong nam biat dudc nhiing nguyén nhan cé thé tic ddng dén
muc tiéu cda td chic thi 1am thé nao ho cé thé hoan thanh vai
trd truyén thong ndi lién cac bién gidi 3 mod ta & chuong 1?

VI THE CUA CAC GIGI HUU QUAN

Sau khi di xac dinh nhitng van dé then chot va vi thé clia to
chtic d6i véi cdng chiing ti quan diém td chtic, bay gid sé 1a cong
viéc clia cac chuyén vién PR: hinh thanh chuong trinh PR nhim
dén muc tiéu 1a nhiing van dé di dugc xac dinh.

Tuy nhién, trude khi thuc hién diéu d6 ban can phan tich méi
tuong quan gitta t6 chiic va cac gidi hitu quan. Néu quan diém
clla gidi hitu quan d6i véi mdt t6 chiic td ra khac biét so véi thuc
té, diéu nay sé nay sinh nhitng van dé can dugc x1 1y. Lerbinger
goi loai hinh nghién cttu nham x4c dinh cidc nhém céng ching
va tim hiéu cAm nhin cfia ho ddi véi t6 chic trudc, trong va sau
chién dich 14 "tham dinh PR". P&i v4i van dé nhu thiéu thong tin
hay sai 1éch théng tin cé thé dudc d6i phé dé dang. Nhung van
dé cling c6 thé sau sic va phic tap hon, vi du trong trudng hop
mdt 8 chiic ndi tiéng vi cach cu xit té hai d6i véi nhan vién khi
cit gidm 50% luc ludng lao ddng dé ton tai tit nhiéu nim trudc,
va diéu nay ctt mii ton tai trong cAm nhén vé céng ty dé.

Sau dd, ban phai kham pha xem liéu hién tai dang ton dong ric
rdi nao vé truyén thong hay khong? Va van dé thuc su 1a gi, d6i
tudng 13 ai, can chuyén tai thong diép gi, nhu thé nao, va liéu
ching c6 hiéu qua hay khéng. Lerbinger goi loai hinh nghién



cttu nhiam danh gi4 liéu théng diép cé dudc chuyén tai dén dung
doi tuogng muc tiéu hay khong 1a "kiém dinh truyén thong".
Trong khi d6, "kiém dinh xa hoi" 1a dé€ nghién cttu nhitng hau
qua giy nén tit cadc hanh d6ng ctia té chiic d6i véi cdng chiing va
theo doéi nhitng hanh ddng hiéu chinh; loai nghién cttu nay cé
thé can phai thuc hién trude khi chién dich bat dau, dic biét néu
chién dich dudc xem 1a két qua cia mdt hoat ddng nao dé ctia té
chiic (vi du trong mét cudc khiing hoang).

Vi thé, nghién cttu 1 can thiét, hay chinh xac hon cé thé goi d6
13 "cong tac tinh bao", nghia 1a nhim dé thau hiéu va dién gidi
thong tin. Gan nhu ban khong thé thay déi tu tudng, thai @6 hay
hanh vi ctia ngudi khiac ma khéng biét duge dau 1a diém xuat
phat.

Cling can phai néi rang nghién cttu khéng chi nén duge thuc
hién trong qua trinh hoach dinh chudng trinh ma can phai dudc
dién ra lién tuc dé gidm sat dién tién cia mot chuong trinh hay
chién dich, va di nhién nén dudc stt dung dé danh gia hiéu qua
khi cham dit chién dich.

Viéc danh gia toan dién vé t6 chic va chiic ning truyén thong
ctia ho thudng dién ra tuong d6i hiém hoi. Théng thudng né chi
duge t6 chtic khi chiic ning PR vita dudc thié't lap, khi moét
truwng phong mdi vita dugce ch1 dinh, hodc néu c6 moét dot danh
gia chién ludc. Cac nha tu van, khi tham gia dau thau dé dam
nhan vai trd PR cho mét t6 chiic, sé thuc hién viéc phan tich nay
nhu mot phan nam trong ké hoach nghién cttu nén tang, &
pham vi rong hon hay hep hon.

Khong nhat thiét ban phai chi tiéu ton kém vao céng tac nghién
cttu va phan tich cac yéu t6 nén tang chung quanh, moi thi con
tlily thudc vao ting tinh huéng cu thé. Vi dy, néu muén tim
hiéu vé cac quan diém cfia cong dong dia phuong, ban chi can
don gian di thuc té va trd chuyén véi moi ngudi & cac quan bar,
cum dan cu, nhiing cau lac bg, ...tai dia phuong dé. Khi d6 ban sé



c6 day & nhiing thong tin can thiét. Tuy nhién, néu mudn trién
khai mot chién dich 16n nhim dén viéc thay ddi théi quen an
udng ctia cd mdt quoc gia thi ban can phai thuc hién nghién cttu
chi tiét va phtic tap hon nhiéu.

Cac nguyén tic trong viéc tién hanh nghién cttu 13 gidng nhau,
dit dé 12 cac chuong trinh 16n, dai han, mang tinh chién ludc
hay ngin han. Viéc nghién cttu sé gitip ban thiét 1ap dudc ban
chat va phong cach clia cong tac truyén théng, cic muc tiéu can
vuon dén, nhitng d6i tuogng céng chiing can tiép cin, théng diép
va phuong phéap chuyén tai can st dung, va liéu ban cé dat dudc
cac muc tiéu cda minh hay khong.

Doi khi, nhiém vu truyén thong ctia ban té ra rat rd rang, nhung
viéc nghién cttu khéng chi don thuan cung cap cho ban néi
dung truyén dat 1a gi. Mot cong ty c¢é thé mudn chdng lai nhiing
du thao luat phap cé kha ning de doa dén phan 16n hoat ddng
kinh doanh ctia minh. Viéc nghién cttu sé chi ra quy md caa
nhiém vu nay, cach tot nhat dé xit Iy van dé (thong diép va co
ché) 1an nhiing co hoi thanh céng - nhung qua thit chang cé v
nghia gi trong viéc chi tién dé chudc 14y nhitng nguyén nhan
gay that bai.

AINEN DAM NHIEM VIEC NGHIEN CUU?

Do toan bd cac chuong trinh va chién dich déu dua trén nhitng
két qua nghién cttu, nén diéu quan trong 1a viéc nghién cttu dé
phai dudc trién khai mdt cach dting dan. Sé khong hiéu qua néu
ban giao cho mdt thanh vién non tré trong nhém nhiém vu lién
hé va tim hiéu quan diém ctia mdt sé khach hang vé ban sic
doanh nghiép. Nhiing ngudi tham gia vao hoat déng nghién
cttu phai dudc dao tao bai ban. That 1a v6 ich khi ban chi tién dé
r6i nhin duge nhitng théng tin sai 1éch hoic khéng hoan chinh.
Hién c6 nhiéu khéa hoc va siach tham khao rit hay chuyén
huéng din thuc hanh viéc nghién cttu, nén ban khéng can phai



tén qud nhiéu chi phi dé trang bi cho minh k§ ning thu thap
théng tin cd ban va dién giai chiing mot cadch hgp ly.

Loi ich cda viéc stt dung nhiing ngudi ddm nhén viéc nghién
cttu duge huan luyén trong ndi bo 1a ho sé nam dudc hoat déng
kinh doanh vi can rat it thong tin tédm tat vé tinh hudng cta
nhiém vu, ngoai trit nhitng dit kién chinh lién quan dén van dé
can nghién cttu. Nhung diém bat 1oi 1a ho c6 thé khoéng cé
nhiing cdm nhin khiach quan bang cic nha nghién cttu bén
ngoai, va tinh trang "but nha khéng thiéng".

Di nhién, ban cé thé linh déng két hdp ca hai chon Iua nay mot
cach hoan hao. Ban c6 thé c6 dudc su tu van chuyén nghiép ti
ban ciu hdi dé ra d6i vdi nha tu van, sau d6 tu quan 1y qua trinh
thu thap théng tin va cudi cling sé nhd mét céng ty nghién cttu
phan tich cac két qua.

CAC KY THUAT NGHIEN CUU

C6 mot sd cach nghién cttu tiéu biéu khic nhau. Trudc hét 1a
nghién cu dinh lugng, nghia 1a thu thap di liéu, sau d6 phan
tich két qua thong ké thanh cac s6 liéu mong mudn. Loai thit hai
1a nghién cttu dinh tinh, nghia 1a nghién cttu nhiing bién so6
khong thé dinh lugng dudc nhu y kién, phan tng hay thai d6. Vi
du, viéc tinh todn xem sé cé bao nhiéu ngudi bd phiéu cho mét
dang phéi chinh tri tai mét cudc téng tuyén cl thudc dang
nghién cttu dinh luong; trong khi tim hiéu vé cdm nhan clia
mdt c4 nhan vé cic chinh sich cfia nhiing dang phai chinh tri
16n 1ai la mot dang nghién ctu dinh tinh.

Khéo sat theo d6i 14 mét cach theo déi mét nhém ngu:di cé cung
nhLIng dic diém chung bang cach dit nhiing cdu héi giong nhau
& nhiing quang thdi gian cich nhau déu din. Cac cong ty truyén
hinh thudng c6 mét lugng khan gid nhat dinh ma ho sé thu'dng
xuyén lién hé dé tim hiéu xem ho di xem gi, y kién ra sao vé
nhiing chuong trinh khac nhau. Cac céng ty nghién cttu 1én



thudng khao sit nhiing nha kinh doanh dé tim hiém moi tht, tit
y kién ctia ho vé nén kinh té dén nhan xét vé ché d6 luong bong
ctia cic nha quan ly.

Cac khao sat theo ddi dic biét hitu dung khi ban mong mudn do
ludng xu hudng tiéu dung hay nhiing thay ddi vé thai dd theo
thdi gian. Nhitng khao sat tién hanh mét 1an duy nhat cling hiiu
ich trong trudng hop ban can moét sé thong tin dit kién rd rét
1am nén tang cho mot chién dich. Vi dy, ban c6 thé muon biét ty
18 ngudi stt dung téc gia 13 bao nhiéu trudc khi trién khai mot
kiéu téc gid mdi.

Viéc nghién cttu ciing 6 thé dudc chia thanh hai cap gdm sd cap
va thd cip. Nghién cttu thi cdp thudng dudce goi 1a nghién cttu
tai ban, lién quan dén viéc thu thap nhiing th6ng tin tu cac
nguén da xuit ban. C6 v0 s0 dit kién d3 xuat ban ma ban cé thé
truy cip dé st dung. Van dé & day la phal biét tim chung tit
ngudn nao. Vi dy, tit nhitng thu vién cdng cong, internet, bao
dai, hiép hoi chuyén nganh,...trong do6 internet déng mot vai tro
quan trong dic biét vi tinh cdp nhat, nhanh chéong va réng
khap. Ngoai ra, con cé nhiing cdng ty nghién cttu 16n luén sin
sang cung cap cac két qua thdng tin ma ban cé thé mua lai dé
dang qua dang thu tin dién t& hay buu pham nhu Mintel, MORI
va Vién Gallup. Di nhién, viéc nghién cttu tai ban doi héi phai cé
thdi gian, nhung néu ban khong cé thdi gian, hiy thué dich vu
cuia nhitng nha nghién cttu chuyén nghiép. Tuy nhién, cé mot
diéu quan trong can luu y 14 mot cude nghién cttu d3 dudc trién
khai thudng ré hon rat nhiéu so véi viéc ban phai bd chi phi ra
dé tién hanh mot ké hoach nghién cttu hoan toan mdi.

Trong khi do, nghlen cltu sd cap 1a tim kiém céac thdéng tin sd
kh3i ma ban muon cé. Sau day 1a mot so ky thuat khac nhau cé
thé gitp ban thu thap cac dii kién sd cap.

Bang cau héi khdo sdt



Pay 14 cach thuc hién tuong doi it ton kém, nham tiép caAn mot
lugng ngudi kha 16n trén binh dién réng hay mot nhém nhd
trén pham vi hep. Cach nay rat hitu hiéu khi ban can 13y théng
tin tit nhitng d6i tugng kho tiép can (nhu céng nhan lam viéc
theo ca), va ban cau héi sé gitip do6i tugng cé thém thdi gian suy
nghi trudc khi tra 16i. Cong viéce sé cang sudn sé néu ban biét két
hdp véi nhitng mén qua ting nho nhd dé khuyén khich moi
ngudi tham gia tra 16i. N6i dung ctia nhiing ban cau héi loai nay
phai rd rang, don gidn va cang ngin cang tot. Chung cé thé dudc
glii qua dudng buu dién, ghi nhan truc tiép hoic théng qua cac
don vi trung gian nhu béo, tap chi, va thudng khéng can phai
tién hanh gidm sat trong khi d6i tuong tra 18i ban ciu héi. Néu
ban ciu héi phtic tap hon, c6 thé phan phat cho cidc nhém ddi
tugng va st dung mét nhan vién nghién cttu dugc dao tao trudc
dé gidm sat qua trinh tra 16i, va tra 16i cac cau hoéi cé thé phat
sinh ti ngudi dugc khao sit.

Cac ban cau hdi thudng dudc st dung dé thu thip mot lugng dit
liéu dinh lugng 16n, nhung ciing c6 thé dude st dung dé thu
thip nhiing théng tin dinh tinh. Thiét ké nhiing bin cau héi tot
mang ndi dung r6 rang, khéng bi sai 1éch va c6 hiéu qua thu
thap théng tin cao khéng phai 14 mét diéu dé dang. Do d6, ban
nén nhd dén cic chuyén gia tli nhitng nhém nghién cttu dugc
dao tao trong van dé nay.

Phéng van truc tiép tiing nguoi

Pay 13 phuong thtc khio sit hiéu qua khi can thu thap di liéu
dinh tinh. Cdc cudc phéng van chic chin sé ton nhiéu thdi gian
cua ca nguoi phong van 1an ngudi tra 16i, va phuong phap nay
rat ton kém néu cong viéc doi héi pha1 thu thap mot hIdng da
kién 16n. Tuy nhién, van cé mot sé cach gitp ban cat gidm chi
phi phdng van. S& tiét kiém hon néu ban tranh thii tham gia
khéo sat c:hung v6i mot du an 16n nao c’[o clia nhﬁ.’ng cong ty
nghién ctu. Nhiing cong ty nay thucng t6 chiic cac cudc khao
sat thudng ky trén mot sé nhém ddi tugng nhat dinh thudc cac



nganh cu thé. Chi can thém vao ban ciu héi sin cé ctia ho mdt
s6 cau héi cia minh, ban d3 tiét kiém dang ké vi chi phai tra phi
theo s6 ludng ciu hdi dua ra. Hon nita, ban con cé thé nhanh
chéng nhan dudc két qui nghién ctty, thong thudng chi vao
khodng vai ba ngay sau do.

Mic du tuong d6i ton kém, nhung nhiing cudéc phdng van ci
nhan nay luén mang lai két qua rat hoan hao vé chat lugng 1an
so6 lugng thong tin. Can nhan manh mot 1an nita rang dé cé mot
két qua nhu y, cdng viéc phdng van doi hdi mot ki ning dic biét
cling vdi su d3o tao bai ban. Ban can thiét ké cau tric cic cAu hdi
sao cho c6 thé thu thip dudc nhiing thong tin cu thé, hoic dua
trén cau tric ma tic 1a dit cau hdi sau dua trén ciu tra 15i trudc,
hoic 4p dung ca hai cach.

Phéng van gitp nguéﬁ nghién cttu nim dudc quan diém va y
kién ctia d6i tuong & muic d6 sau hon, va biét dudc cac ly do h1nh
thanh nhiing thai 46 do. Bay 1a mot ky thuat tot néu ban co
gang khai théc trung tdm van dé. Hién mot so6 chtidng trinh vi
tinh phtic tap cé thé gitip ban phan tich ciu tra 18i, lua chon ra
nhitng tit v cum tit quan trong, va hd trd cho cd mé hinh phin
tich dinh tinh 14n dinh lugng.

Phéng véin qua dién thoai

K§ thuit nay dic biét thich hop khi ban can thu thip nhing
théng tin da dinh trudc, ndm gitia hai muic d6 phdng van truc
tiép va ban cau héi. Tuy khong cho phép tham do y kién ctia ddi
tugng nhiéu nhu phdéng van truc tiép hay danh thoi gian dai dé
suy nghi nhu dang trd 16i ban ciu hdi, nhung day la cach giup
ban thu thap nhanh chéong cac thong tin tit mot tap hgp 16n hay
nhé gom nhiing ddi tuogng tra 16i khac nhau. Ngay nay, hé thong
Hb Trg Phéng Van Qua Pién Thoai Cia May Tinh (CATI) cho
phép nhtIng nha nghién ctu nhanh chong nhap ciu tra 10’1 Hé
théng nay con cé nhiing tién ich quan 1y cudc goi nhu t6 chic



cudc goi, quay lai s0 cii va thong ké cac s6 may khong lién lac
dugc.

Phéng vén truc tiép theo nhom

Pay 1a mét dang thio ludn theo nhém, gom nhiing cd nhan
chon loc thudc cing nhém d6i tugng nhat dinh (vi dy, cing 1a
nhiing ngudi ndi trg, cung la nhiing cong nhan vién chic van
phong,...). Ngudi diéu hanh budi phéng van phai c¢é nhiing ki
thuit chuyén moén nhit dinh, va néi dung cau hdi phai dugc
thiét ké thich hdp. Piém mau chdt ctia hoat ddng nay 13 chinh
cic y kién do nhiing ngudi duge mdi tham du chia sé sé khai
ngudn cho nhitng ngudi con lai trong nhém tiép tuc néi 1én
quan diém cia minh. Néu dudc trién khai tot, két qua thu dudc
tir hoat dong nay sé kha quan hon dang phéng van ca nhan rat
nhiéu. Tuy vay, cach lam nay doi hdi mot sd su chuin bi ky
ludng va phIIC tap nhu tuyén chon doi tucng tham gia, sap dat
thdi gian can thiét, phong hop riéng biét voi thiét bi thu am, hé
thong vach ngin bang kinh dic biét gitp ngudi quan sat ngdi
bén trong cé thé theo ddi tudng tin cudc thio ludn ma nhiing
ngudi tham du khong hé hay biét, chi phi 4n uéng nhe va qua
tang cho ngudi tham gia thio luan. Nhung bu lai, chat lugng
théng tin thu dugc rat sau va da dang.

Thu thdp y kién qua Internet theo nhom

Truéc uu thé ctia Internet trong cudc sdng hién nay thi viéc
tong hdp y kién clia nhtIng ngudi truy cap trang web bang cach
dién vao ban cau héi qua 13 cadch lam nhanh chong va dé dang
thuc hién. Chi can dit ra nhitng cht @é cu thé, ban cé thé thiét
1ap mot ban tin mang hoic cic dién dan dé 1dy théng tin trén
trang web ctia ban.

Tham chi ban c6 thé tin dung cac phuong tién e-mail, mang ndi
b6 hay mang bén ngoai dé gia tang co hoi tiép xtc va t1ep thu
quan diém ctia nhitng nhém ngudi cu thé, nhu nhan vién hay



nha cung cap. Tuy nhién, khdng vi qua dé dang ma ban nén lam
dung phuong phdp nay. Va ban khéng nén bd qua cac co hoi
hinh thanh cudc d6i thoai thuc su va lién tuc véi cac gidi hitu
quan vi muc dich nghién ctu.

Cdc kiéu nghién citu khdc

Ngoai cac k¥ thuit nghién cttu bai ban cé td chtic han hoi, con
c6 nhiéu cach khac gitip ban thu thap thong tin vé cic van dé va
cac td chiic. Vi du nhu cic cudc gip g& tinh cd hay thdo luin
than mat vdi nhitng nhém cong ching gin lién vdi t6 chitec nhu
cic d6i thli canh tranh, nha bao chuyén nganh, nha cung cap...
von cé thé 1am sang té dude nhiéu van dé. Hoic ban cé thé thu
thap y kién ctia cong ching vé td chiic bang ciach tham gia
nhiing cudc hop hang nim hay cac su kién xa héi. Can luu y
rang khong chi nhitng ngudi quan trong mdi dang dé ban tiép
xuc, ngudc lai, chinh nhiing ngudi nhu c6ng nhan vé sinh, thu
ky hay bao vé ciing cé thé cung cap cho ban nhiing théng tin
hitu ich va trung thuc hon. Nén thudng xuyén doc nhiing tap
chi uy tin, Iing nghe va theo ddi cic chuong trinh thdi sy hay su
kién dic biét, chti y dén nhiing cudc théo luan vdi ban be va
déng nghiép vé cac tinh hudng xa hoi,.. tat ca sé glup ban xdy
dUng dugc cai nhin khai quat vé bdi canh chung va dic diém
clia cac tinh hudng dic biét, tit d6 tim ra mdi lién két giiia cac
van dé va td chic, diéu ma ban khé cé thé thu dudc tit cac cude
nghién cttu bai ban.

Nghién citu gidi truyén thong

Piéu quan trong 1a ban khoéng chi nén biét rd vé td chiic clia
minh va cic van dé lién quan, ma con phai tim hiéu vé gidi
truyén théng. Tl cic nha xuat ban, dai phat thanh va truyén
hinh, ban cé thé thu dudgc mot lugng théng tin dang ké vé thanh
phan d6c gia, khan gia, s6 lugng phat hanh hay ngudi nghe-xem
dai, tinh hiéu qua ctia quang cdo, phan tng clia din chtng doi
vd4i ndi dung quang cdo. Ngoai ra, ban cé thé phan tich cac dang



phuong tién khic nhu thu ngd, quang cdo, 4p phich va hinh
thic tai trg dé rit ra nhan xét. Nhitng phuong tién truyén théng
khac nhau c6 nhitng hiép hdi nganh nghé cé thé cung cap cho
ban d# loai théng tin vé muc dich st dung va hiéu qua truyén
théng, dua vao dé ban cé thé xem xét va quyét dinh chon 13y
kénh truyén thong thich hgp déi véi titng nhém doi tuong cdng
chiing cu thé.

Tam sodt hoat déng truyén thong

Ngoai viéc nghién cttu cic van dé cé dnh hudng dén t6 chitic hay
nhiing dii kién lién quan dén mot chién dich cu thé, diéu hét stc
quan trong do6i véi cdc nhan vién PR 14 phai kiém tra chi tiét qua
trinh truyén thong. Piéu nay dudc thuc hién bdi mét tién trinh
goi 1 "tAm soat hoat ddng truyén théng". Néi mot cich ngan
gon, tam soat hoat dong truyén théng sé gitip nhan dién cac
nhém cdng chiing déng vai trd quan trong ddi véi su thanh
cong clia to chitc. Hoat dong nay sé nghién cttu pham vi truyén
théng dé xic dinh xem liéu tat cd cdc nhédm céng chiing hién tai
hay tiém ning déu di dudc tiép cin hay chua. Tién trinh con
gitp kiém tra cac thai d6 hién tai va danh gia liéu ban cé can
phai trién khai ké hoach 1am sang td, xac nhin hay diéu chinh
nhﬁng thai d6 d6 khong. N6 sé danh gia nghiém khéc ban chat
va chat luong cuia hoat déng truyen thong gitta t6 chtc va cac
nhém cong chiing, xem xét can thén cac thong diép dugc
chuyen tai xem chiing da dat yeu cau hay chua, x4c dinh tan s
xuat hién va cac kj thuit dudc st dung dé chuyen tai thong diép
cung nhu tinh hiéu qua ctia hoat dong truyén thong. Tién trinh
nay con nhan dién ca nhiing khoang cich truyén thdng va cac
co hoi chua duge khai thac, cling nhu nhitng nhu cau théng tin
ctia cdc nhém céng ching chii chdt. VA md réng tam nhin vé
phia trudc bang cach kiém tra nhiing yéu cau théng tin tuong
lai 1an céac phuong phap truyen thong mdi nén dugc ap dung
Mot cudc tam soat cling xac dinh rd cic ngudn luc va ky nang
can thiét @€ diéu hanh mot chuong trinh hay mot chién dich
thanh céng, va liéu td chiic ban di san cé hay chua.



Pé trién khai mot cudc tam soat truyén théng hiéu qua doi héi
phai cé su nghién cttu md rong ca bén trong to chiic, véi toan bd
cic nhan su chiu trach nhiém ddi véi hoat ddng truyén thong,
va cd bén ngoai t6 chiic, nham tim hiéu y kién cfia nhiing cong
chung.

Dien gidi két qua

Viéc thu thap dit kién cé thé dién ra mot cach sudn sé va thi vil
Nhung r6i ban sé 1am gi vdi tat cd nhitng dit kién nay mét khi da
c6 chiing trong tay? Lic nay, ban sé can dén moét ki nang that su
dé phan tich va dién gidi nhitng dit kién nay. Trong thuc té, dit
liéu thu thap dudc thudng rat doi dio nhung viéce phan tich lai
dugc thuc hién qud sd sai. RS rang ti cac so6 liéu thong ké don
gidn ban hoan toan cé thé rut ra nhiing két luan nhat dinh. Vi
du, v8i 24% mau trad 16i "khoéng", 26% tra 18i "cd", con 50% tra 15i
1a "c6 thé", ban cé thé rut ra diéu gi? Hiy két hop véi nhing
théng tin c¢é dudc tit cAc phan khéc trong cudc khao sat dé rit ra
két luan cudi ciing. Quy tic vang & day la: hdy c6 ging tin dung
t6i da két qua cho xting vdi chi phi nghién cttu da dau tu, néu
can, hiy nhd dén moét chuyén gia dé ho trg ban thuc hién diéu
nay.

DPAU TU VAO NGHIEN CUU LA MOT VIEC RAT HUU icH

Nghién cttu céd moét ¥ nghia to 16n 14 gitp ban trién khai chuong
trinh PR hiéu qua hon. Nhd nghién cttu, ban cé thé nhin dién
duge dau 1a van dé dang thuc su ton tai, va cach tot nhat dé
trién khai cac chuong trinh PR can thuc hién.

Doi khi, nghién cttu cé thé 1am nay sinh nhiing diéu ngoai du
kién budc ban trién khai chuong trinh theo mét huéng khéng
tinh trudc. Tuy thé, d6 lai 1a diéu hay vi néu chi chim chim
thuc hién chuong trinh theo suy tinh chti quan ctia ban thay vi
theo két qua nghién cttu, ban cé thé phai nhan nhitng hau qua
dang tiéc nhu ling phi thdi gian va tién bac, that bai, hoic chi



dat dugc nhiéu 13m 12 mot phan muc tiéu di dé ra. Hay xem vi
du sau vé viéc trién khai d6 choi Lego Mindstorms do Manning,
Selvage va Lee ddm nhiém.

"T vién gach xép hinh dén byte - don vi thong tin": chién dich
tung sdn pham Lego Mindstorms

Mindstorms, hay Lego ngudi may, 12 mot san pham d6 choi duge
Lego Group phat trién dé ma rong thuong hiéu cia minh tit linh
vuc d6 choi sang céng nghé. Muc tiéu ctia chién dich PR nay 12
lam sao @& Mindstorms trd thanh mét thit d6 choi khéong thé
thiéu dudc d6i véi tré em, tic 12 mot thit ma moi cha me "phai
mua" cho con ho trong sudt thdi gian trién khai chién dich nhan
dip Gidng sinh. Nghién cttu d3 gitip ho x4c dinh rd cac d6i tuong
muc tiéu 14 tré em va cha me, cling nhu thiét 14p dude cic muc
tiéu va thong diép truyén thong.

Nghién cuu 6 tré em

Pham vi nghién cttu dau tién 13 nham nhin dién chinh xac
nhém tré muc tiéu trong s6 hang triéu tré em. S dung cd s& dit
liéu Youth Target Group Index gdm 6.128 tré em trong d6 tudi
tl 7 dén 18 clia Ban Nghién cttu Thi trudng Anh (BMRB), nha tu
van di nhin thiy rang nhitng dda tré tit 10 - 12 tudi 1a thi
trudng chinh cia minh. Pay 1a d6 tudi ma tré em khéng con
thich chdi xép hinh Lego nita ma chuyén sang say mé trd choi
dién ta.

Luc dé, nguoi ta cho thit nghiém Lego Mindstorms tai phong thi
nghiém Media Lab & Hoc vién Cong nghé Massachusetts, va ho
di kham phd ra rang diéu hap din bon tré nhat chinh 1 tiém
ning ctia mén d6 choi nay. Chinh vi thé, nha sin xuat di khai
thac yéu t6 nay va bién né thanh théng diép truyén théng chli
dao.

Nghién cttu dinh tinh thuc hién & cic tré em tit 10 - 11 tudi &
trudng cho thay tré em & d0 tudi nay sé chi dung thit sdn pham



néu Mindstorms duge chip nhan va s dung bdi nhitng "than
tugng" cia chiing, tiic 1a nhitng da bé 16n hon hay cac ciu trai
"game thd". Do @6, dé tiép can ddi tuong tré em nay, ho can tiép
can thong qua kénh "cac dai ca" ctia chung.

Nghién citu & doi tuong phu huynh

Nghién ctu dinh tinh & muc d6 sdu hon & cdc bac cha me do
cong ty nghién cttu MLN thuc hién cho thay Mindstorms sé thu
htit ho manh mé néu mén dd choi nay thé hién rd gia tri gido
duc ctia né. Piéu nay vd cling quan trong, bdi gia thanh ctia mén
do6 chai nay kha @it (160 bang Anh), nén sé 1a mét su xa xi néu
Mindstorms chi don thuan 1a mét mén d6 choi. Do dé, thong
diép truyén théng chinh dudc xac dinh 1 "cé gid tri gido duc",
vdi d6i tugng trong tAm ctia chién dich 13 cac bac cha me.

Nhitng diém chinh vé cudc nghién citu

TU hoat déng nghién cttu trudc khi trién khai chién dich néu
trén, c6 thé luu y nhiing diém sau day:

e Nha tu van di st dung ngudn nghién cttu cé san (Youth
Target Group Index), nghién ctiu dudc chi dinh dac biét
(MLN Research) va nghién cttu do chinh ho trién khai (véi
nhiing tré em & trudng hoc) d6i véi du 4n nay. Phudng phap
tiép cAn hén hdp nay cho phép ho phéi hdp nhiing chuyén
mdn cu thé va cac tailiéu véi nhau thich dang.

e Nhém tré em muc tiéu dudc x4c dinh hét stic chinh xac,
diéu nay cho phép phat trién mét chuong trinh cé tinh cu
thé rat cao.

e San phiam dudc thit nghiém véi nhém doi tugng muc tiéu,
qua dé nhan dién sd thich ctia bon tré va ap dung diéu dé
vao chién dich.

* Viéc thu nghlem dugc thyc hién tai mot trung tdm noi
tiéng qudc té vé sin pham ngudi may, do dé két qua sé dugc
xem la mang tinh xac thuc. Hon niia, chinh uy tin ctia MIT



cling gép phan tao nén su ching thuc chat lugng cho
Mindstorms.

e Cac cudc phdng van vdi hoe sinh cho thiy tam quan trong
ctia su chap thuin tit thé hé hoc sinh dan anh. Do d6, cong
chiing c6 thé hoi ngac nhién khi biét rang trong thuc té, sin
pham sé khéng dudc nham truc tiép dén nhém khach hang
muc tiéu (tré em tudi tit 10 - 12) ma lai hudng dén "cac dai
ca", nhiing ngudi déng vai trd tu van ching thuc cho nhém
khach hang muc tiéu.

e Cudc nghién cttu ciing d3 cung cap ndi dung théng diép cu
thé cho hoat ddng truyén thong nham dén cic bic cha me.

Dua trén cudc nghién cttu nay, chuong trinh PR dugc chia thanh
hai giai doan chinh:

Giai doan 1 - Su chap thuin ctia "cac dai ca"

DE tao tAm ly nhat dinh phai s hitu Mindstorms trong nhém
khach hang muc tiéu néi trén, sin pham can phai dudc théng
tin ram rd trén cdc phudng tién truyén théng chli yéu, nham
dén "cac dai ca". Nhiing phién ban Mindstorms loai hai dugc
chuyen dén gidi truyen théng dé tién hanh trung cau y kién cua
gidi tré. TU d6, xuat hién nhitng bai danh gia nguyén trang vé
Mindstorms trén nhiing tap chi vi tinh va Internet chinh.

Giai doan 2 - Su chap nhan cfia cic bic phu huynh

Ngudi ta dit Mindstorms vao mét gia dinh dé chiing minh ring
tré con sé cé thé tu thiét ké va sang tao ldy ngudi may clia
chung. Va su kién nay dd dudc moé tad lai nhu mét hinh thic
chiing thuc déc quyén trén kénh truyén hinh Sky TV.

Mot hinh thiic khic dién ra nhu sau. Ngudi ta tuyén mot nhém
thi nghiém tu Khoa biéu khién hoc Trudng Pai hoc Reading va
tém tat cho ho noi dung nhiém vu kham pha nhtIng tiém nang
clia san pham ngtIdl mady. Kénh BBC News 24 di s3 hitu quyen
phat séng ddc quyén, ghi lai qua trinh ché tao ngudi may va tién



hanh phdng van Gido su Kevin Warwick cing nhém cdng tic
trudc khi san pham dugdc tung ra thi trudng. Viéc quang ba
théng tin sau d6 dugc ma réng sang cac td bdo va dai phat séng
trén toan qudc va khu vuc.

Két qud va ddnh gid
Déi tuong tiép can

* Nam thanh nién - ¢t 6 ngudi thi tiép cin dudc 1 ngudi.
e Chame - tiép cdn dugc 50% cac bac chame (57% la cac 6ng
bo).

Théng tin chuyén tdi

e Nam thanh nién - 93% céc bai bdo cho rang Mindstorms la
mdt san pham "tuyét vdi" va "phai céd" (nghién cttu do hing
giam sat n6i dung truyén thdng Metrica thuc hién) va 71%
cho rang né sé dua thuong hiéu Lego vao tuong lai.

e Chame - 67% cac bai bdo/chuong trinh cho thay gia tri gido
duc ctia sdn pham.

Két qua

e Tré em - 21% biét dén Mindstorms (trong d6 23% 1 tré em
10 - 11 tudi), trong d6 cit hai tré thi cé mdt da thit dung (do
Carrick James New Brands Track thuc hién khao sat trén tré
em toan qudc trong d6 tudi tit 7 - 15 tudi).

e Chame - 36% biét dén Mindstorms, va 20.000 ngudi mua
mdt bd san pham cho ngay Gidng sinh (do NOP - National
Opinion Polls - thuc hién trén d6i tugng phdng van l1a cha
me clia cic tré em tit 10 - 16 tudi).

Cdac nhan dinh

e "Lego Mindstorms 14 1y do tot nhat dé ching t6i nghi dén
viéc co con." - Tap chi Maxim.



e "Pich thuc Lego Mindstorms 1a mot trong nhiing d6 choi
duge chd dén hao hiing nhat trong nim. Va cudi cing thi
ngay ra mat san pham cling dén, ching t6i c6 dti loai khach
hang, tit da bé 8 tudi cho dén ci nhitng nha khoa hoc sang
tao tén Itta. TAt ca déu xép hang d& mua mén @6 chai nay.
Doanh s6 ban hang trd thanh mét hién tuong trong muia, va
chiing t6i tin rang chua hé cé sin pham nao ctia ching toi
tiing dat doanh s6 cao hon Minstorms." D6 14 15i ctia Eva
Saltman, Gidm ddc tiép thi Hamleys.

Nghien cau khong chi c6 thé dudc st dung moét cach chién lugc
dé tao nen tdng cho mot chudng trinh, ma con c6 thé 12 mot
cong cu rat cu the d€ trién khai mot chién dich PR. O day,
phuong phap tiép cin nay td ra kha ci ma. Ban manh dan tién
1én phia trudc vi da thuc hién nghién cttu ki ludng vé mot ch
dé nao d¢, tit d6 khai thac nhitng két qua trong chuong trinh -
c6 thé1a st dung ddng thdi hoic trén co s& phin chia theo nhiéu
giai doan. Ban cé thé khai thac 1oi thé cfia viéc nghién ctu
thudng xuyén va khéng ngitng théng bao két qua ctia nd. Ban cé
thé ting thém uy tin bang cach liét ké nhitng dich vu ctia mot cd
quan nghién cttu ndi tiéng dudc moi ngudi thita nhin ma ban
da thué dé trién khai cong viéc. Thuc ra, mét trong nhiing "ludi
ciu truyén théng" chic chin sé mang lai thanh cdng hon chinh
13 trién khai chién dich truyén théng dua trén nghién ctu. C6
mdt cum tU rat hiéu qua 1a: "Khao sat cho thay rang ". Néu hoat
doéng nghién cttu @6 dung cham dén van dé 1gi ich ctia cdng
chiing, né ¢ thé phuc vu cho mdt muc dich xd hoi hitu ich nao
d6, cling nhu tao thém dudc su quing ba. Vi du sau ddy minh
hoa rd nét hon vé cach st dung nghién cttu cho muc dich truyén
thong.

"Con cudng nd chdéng lai may moc" do Firefly Communications
tién hanh cho Compaq Computers Ltd.

Compag, cong ty may t1nh 16n th hai trén thé gidi, da yéu cau
Firefly thiét k& va trién khai mot chién dich PR cidp doanh



nghiép nhim dinh vi ho 13 mdt cdng ty chuyén tao ra cic san
pham va dich vu gitp cho nganh céng nghé théng tin trd nén
don gidn hon. Compaq muén x6a bé hinh anh ctia moét doanh
nghiép khé cling cia minh bang cich ting cudng thu hut gidi
nhan vién van phong va ngudi dan binh thudng. Noi cach khac,
Compaq khoéng chi mudén thu hat nhiing d6i tic kinh doanh
truyén théng ma cd nhin dién cic khach hang mdi trong khu
vuc kinh doanh va tiéu dung chinh. Compaq muén théng béao
cho nhiing ddi tugng nay biét vé viéc ho dang trién khai cac san
pham va dich vu méi c6 kha niang don gidn héa linh vuc cong
nghé théng tin. Hon nila, Compaq cling mudn gl gim théng
diép ring mot cai may vi tinh khéng chi 1 mét hang héa thong
thudng, ma 13 cad mot thiét bi quan trong. Do d6, ho khuyén
khich mét chuyén gia cdng nghé thong tin st dung san pham dé
thtc ddy doanh s6 ban ra cao nhat thay vi chi hy vong.

Chién luoc

Firefly dé xuat trién khai mot chién dich dua trén viéc nghién
cuu thi truong ddc 1ap, néu bat moét hién tugng mdi: con cudbng
nd doéi v8i may tinh. Vi sao ho chon chi1 dé nay? Vi:

e Quan dié°m cd ban clia ngudi tiéu dﬁng ludén cho rang céng
nghé von phuc tap, trong khi nganh cong nghé thong tin
ludn c6 gang thuyét phuc ngudi tiéu dung tin vao diéu
nguac lai.

e Dé cé thé gitip khach hang tin ring cong nghé théng tin
that su don gidn, Compagq can phai hiéu dugc nhiing ndi
that vong clia ngudi truc tiép st dung cac thiét bi nay.

e N6 cung cap mét géc nhin cé 10i cho ngudi tiéu dung, diéu
ma 1au nay van chua dugc khai théc.

e N6 tao mot nén tang hoan hio dé Compaq cé thé tuyén bd
vé nhiing san pham va dich vu gitp don gidn héa van dé
cong nghé ma ho da cho ra doi.

Hanh dong



Cudc nghién cttu do MORI tién hanh d3 khao sit cAu hdi 3 1.250
céng nhin & Anh dé rut ra két luan chac chin vé quan diém ctia
ho d6i véi viéc nén xem cong nghé thong tin 14 mot tai san hay
mot ganh ning, 1an v nghia tit su buc bdi clia ho ddi véi céng
nghe thong tin. Trong sO nhtIng nguoi co st dung may tinh &
cong ty, gan mot ntia cho biét cam thay buc tlc hoac cang thang
vi luén phai mat thoi gian dé giai quyét cac truc tric clia may
tinh. Ct nim ngudi thi c6 hai ngudi cho ring nhitng thuit ngit
mady tinh 1am trim trong thém van dé, trong khi 3/4 sd ngudi
phai ganh chiu cic vain dé vé may tinh hang ngay thi néi rang
mdi khi qud buc bdi vi may tinh, ddng nghiép ctia ho thudng
ngdi chtti ria trude man hinh.

Chuyen xi va chiéc ‘may tinh khong phai 12 phan Ung duy nhat
doi véi su ciang thing tit cong nghé thong tin; it nhat 1/8 s6
ngudi dude khio sat di ching kién cic ddng nghiép ctia minh
bat nat nhén vién phong vi tinh khi méy héng, trong khi 1/4 s0
nhén vién dudi 25 tu01 da chﬂng kién cidnh cidc dong nghiép
"thugng cang chin ha cang tay" véi chiéc mdy vi tinh t6i nghiép.
Khoadng 1/4 khéc néi rang ho di titng nghi dén viéc pha hdng
mady tinh cia minh.

Khio sat cling cho thay thai d6 cim ghét mdy tinh ciing gy ton
kém vé mit kinh doanh. Khoang 23% sd ngudi dugc hdi cho biét
cdng viéc hang ngay ctia ho bi gidn doan khi may tinh héng hay
xay ra cac 16i cong nghé théng tin khic. Hiu qua 1a cic nhan
vién bi tré han hoan thanh céng viéc, va thim chi cé nhiing
ngudi trong s6 ho nay sinh thdéi quen néi xau vé sy yéu kém
cong nghé thong tin cia cong ty minh véi ban bé bén ngoai. Du
rang c6 dén 1/6 s6 ngudi dudc héi thita nhin ring su thiéu
théng tin va thiéu hiéu biét ctia minh ciing gép phan tao nén
cac truc trac vi tinh 44!

Ngoéi ra, cudc nghién cttu con tim hiéu vai trd cla giém doc
cong nghé thong tin va pham vi trach nhiém cua cong nghé
théng tin trong viéc giai quyet hay tao nén cac rac rdi. 9/10



ngudi duge hdi thita nhan khoéng thich céng viée gidm ddc cong
nghé théng tin, va chi ¢ 7% ndi ring giam ddc cong nghé
théng tin dudc d6i xtt mot cach uu 4i. Quan trong nhat 13 c6 dén
75% cho rang cic giam doc cdng nghé théng tin clia minh
khong thé x(t 1y cac van dé xay ra, cho thay nhiing nha cung cap
cong nghé théng tin va ban gidm doc phai cé trach nhiém nhiéu
hon nita trong viéc tao ra mot chat lugng cong nghé thong tin
tuong thich va khong giy cing thang tai noi lam viéc.

Dé cung cap nhiing tin tic tot nhat cé thé dudc cho tat ca cac
gidi truyén thoéng, nhém nghién cttu Firefly d3 b6 sung thém
mot thdng cio bao chi thé hién biang phim va radio, ciing nhu
cac tai liéu danh cho bao chi dudi hinh thtc gidy in va thu dién
t. Nghién cttu theo titng khu vuc ciing dugc tién hanh nham
mang lai mot géc nhin sau sit cho 4n pham dia phuong. Tuy
nhién, dé ddm bao thu hit mdi quan tdm rdéng rii clia cong
chiing va thai @6 cim ghét clia ngudi st dung d6i v4i may tinh
dude néu bat nhu mot van dé néng héi, diéu quan trong 1a phai
nhan dién dudc dau la nhiing nan nhan cé that. Firefly da tim ra
ba ngudi sin sang chia sé véi gidi truyén théng. Va yéu té con
ngudi trong cau chuyén, nhim tao nét thuc té, gan giii cho
chuong trinh, dudc cling ¢6 béi 16i nhan xét chuyén nghiép ctia
Gido su Robert ] Edelmann, mét nha tdm 1y hoc hing dau vé cac
nguyén nhan xung dot tai noi lam viéc.

Ngay trong ndi bo Compaq, nhtIng bé phan kinh doanh khac
nhau déu dugc yeu cau cung cap cic bang chtIng rleng cla minh
vé hiéu qua don gidn héa cdng nghé théng tin ctia cic sdn pham
va dich vu clia ho. Firefly @i thiét 1ap mdt dia chi e-mail dé moi
ngudi cé thé phan hoi. Piéu nay gitp gan két chién dich thanh
mdt chién dich kiém tra chéo trong toan cong ty Compaq chit
khong chi phu thudc vao mét linh vuc cu thé nao.

Khai thdc két qud nghién ciiu



Nhitng két qua clia cudc nghién cttu bde 16 mot gdec canh mdi,
cho thdy moi ngudi phan tng véi "con thinh nd may tinh" theo
nhiéu cach khic nhau. Nhém nghién cttu dat dudc két qua nay
dua trén cic bai kiém tra tdm ly do mot nha tdm 1y hoc tién
hanh véi bon tinh cadch nhan vat khac nhau cé tén goi 1a "Annie
lam dung", "Colin kiém so4t", "Susan kiém ché" va "Alan phan
tich". Bon nhan vat dudc xay dung dua theo két qua nghién cty,
tao cd s& cho nhitng hudng din trg gitip (xem bén dudi), diéu
nay gitp bd sung mot yéu td hitu hinh vio hoat ddng nghién
ctu, cling nhu tao diéu kién minh hoa mét cach thu vi, sin sang
dé cé thé dualén cac an pham.

Ngoai ra, nhém nghién cttu Firefly con dé nghi thém vio mét
dudng day trg gitip vé "con thinh né may tinh", duéi hinh thiic
mot loat cic théng diép ghi 4m san thudc 4 nhém tinh cach
khac nhau dé gitp ngudi stt dung cé thé xit Iy van dé cu thé clia
ho. Pay 1a mét y tudng khéo 1éo dudc st dung réng rii trén radio
khién gidi bao chi phai dit cho né mot thuit ngit riéng biét 1a
"Puong day trg gitip may tinh Compaq".

Ddnh gia

Chién dich "Con cuéng nd chéng lai may tinh" d3 dugc phat
song trén BBC One Business Breakfast, Channel 4 Big Breakfast,
ITV Central News, BBC Breakfast News, BBC News 24, Channel 5
News, Bloomberg, Sky News Sky Sunrise - hai 1an, Sky News Sky
Business Report. Mtic d6 quing ba clia chién dich trén radio rat
rdng 16n, bao gobm mot bai phat trén Radio 4 Today - hai 1an,
Radio 4 Debate va Radio 5 Breakfast va Late Night Live.

Chién dich di dap tng néng nhiét cic muc tiéu cia Compaq
trong viéc tiép cin cic khan gid dai ching huéng dén viéce
quang ba théng diép "Céng nghé thong tin dudc don gian hda"
va v nghi chiéc mdy tinh khéng chi don gidn 1a m6t mén hang
héa. Trong vong 7 thang, ho di c6 9 1an phat séng truyén hinh,
43 budi phat séng radio, 10 bai viét néi bat trén Internet va hon



30 bai viét trén bdo, bao gom Financial Times, The Daily
Telegraph, The Guardian, Daily Mail, The Sun, Evening
Standard, tat ca cac tap chi vé céng nghé théng tin chinh & Anh,
td USA Today va New York Times (mac du cac tG bao My nay
thudng khéng ding nhitng cau chuyén vé nudc Anh).



5,
THIET LAP MUC TIEU

NAM RO MUC TIEU MONG MUON

quan trong néu ban mudn chuong trinh hay chién dich
dang hoach dinh cé phuong hudng rd rang va c6 kha
nang dat dugc mot két qua nhat dinh.

T hiét 1ap nhtIng muc tiéu mang tinh thuc té 13 v6 cling

Mét trong nhitng diéu thudng xuit hién tran lan trong nganh
PR 13 hita hen qud mtic cho phép. Piéu nay xay ra ca véi nhiing
phong PR ndi bd tai cic cdng ty 1an nhiing don vi tu van.
Nguyén nhan mot phan 13 do su hing hai 1am théa min khach
hang, con phan 16n 13 do ngudi hoach dinh khéng nam 1o
nhiing khd ning minh thit su c¢6 dudc.

Xét cho cling, muc tiéu ctia PR 13 tac d6ng dén thai d6 va hanh vi
cong chung - cu thé nhu khuyén khich khach hang mua cac san
pham vita duge tung ra, hodc duy tri c6 phan ctia ho trong céng
ty, hay ding ra bdo vé cho cong ty khi xay ra sy c6. Tuy nhién,
dé tac ddng dén thai d6 clia ngudi khac 13 cd mdt hanh trinh
gdm nhiéu budc, va rat hiém cac trudng hdp cé ai d6 tit chd kién
quyét chong d6i mot diéu gi hoic khong cé y kién gi ca lai bat
ngd trd thanh mot ngudi ting ho hét minh cho diéu dé.

THAI DO LA TAT CA

Theo cac hoc gia ngudi My Cutlip, Center va Broom, muc dich
ctla PR 12 dé thay d6i va trung hoa cac v kién tiéu cuc, thit dich,
dinh chinh rd nhu:ng thong tin hanh lang hay cacy klen vO can
ct, hoic cling ¢d nhitng y kién ¢ 1di.



Di nhién, mdt trong nhitng diéu ma két qua clia cudc nghién
cttu sé thé hién chinh 14 thai d6 clia cdc nhém céng ching hay
do6i tugng dude nghién ctu, va diéu nay déng vai trd vo cling
quan trong ddi véi viéc hoach dinh mét chuong trinh. Cling cd y
kién tng ho 13 céng viée dé dang hon va it mat thoi gian hon so
vdi viée phai héa gidi nhitng y kién thit dich. Trén thuc té, cé thé
chiing ta sé phai thita nhan rang viéc hda gidi nhitng quan diém
tham cin c6 dé 1a khong thé thuc hién dudc, dic biét néu chiing
xuat phat tit nhitng dinh kién hay dit kién di an siu vao tu
tudng clia moi ngudi.

Thé thi, thai d6 dudc hinh thanh ra sao? Cé da loai yéu td tac
dong dén chung ta:

Kién thiic ban daun

Dir ki l ___ Kién thiic thit cap
. T o
Canhin
e -~
Nidm tin phé bién T Gidi t.ru}'en :chmu:rf va ca-:. hinh
thite truyen thong chinh

biéu kién moi trutng

e Kién thiic ban dau: day 13 tic nhin manh mé gitip hinh
thanh nén thai @6. Néu ban mua chiéc xe hoi ctia mot daily
nao dé, va ban dudc biét rang loai xe nay hoat déng rat tot,
dich vu ban hang va hiu maii ctia ho cling hoan hao, thi
chic han ban sé c6 moét thai d6 thién cAm danh cho daily
do.

e Kién thuc thi cdp: day cling 1a mot tiac luc manh mé, dic biét
néu né dudc cung cap ti mdt ngudi ban, déng nghiép dang
tin ciy, hodc mdt gidi chiic c6 tham quyén nao d6. Vi dy, khi
nghe ho ké vé mot dat nude nao d6, dong thdi lai dudc biét
dang c6 chuong trinh khuyén mai hap dan, ban cé thé sé bi
thuyét phuc du lich dén d6.



e Gidi truyén théng: von 1a mot tdc nhan anh hudng cé uy luc,
dic biét néu chtit dé @6 1a mot trong nhitng méi quan tam
16n cfia c6ng ching. Cac cdng ty con chuyén tai thong diép
dén céng chting qua nhitng phuong thitc khic nhu bao cao
thudng nién, trang web va cdc tai liéu quang cdo san pham.

e Cdc yéu to tdc dong khdch quan dén quan diém ctia ching ta
trudc moi tinh huéng hang ngay. Cach chiing ta dudc nudi
dudng, niém tin tén gido, quan diém chinh tri, Itta tudi, gidi
tinh va vi tri x4 hoi, tit cd déu 12 mot phan trong hanh 1y
ma ching ta mang theo khi suy nghi vé bat ctt chti ¢ nao.

e Nhdn dinh chung ciia moi ngudi: Vi du, ching ta cé thé tin
rang Aston Martins 13 nhitng chiéc xe siéu hang, hay d6 vest
ctia Y dugc thiét ké va may rat dic biét, mic dii c6 thé ching
ta chua bao gid stt dung chiing hay ngay ca quen biét ai dé
da tung st dung chung.

e Cdc dit kién cé that: Cu thé1a véi kién thiic dia Iy cho rang
New Zealand ndm & phia bén kia Trai dat so véi Anh, thi
chiing ta sé khong thé nao tin dude ngudi nao néi rang ho
c6 thé dap xe til nudc Anh dén dé trong vong ntia tiéng.

Thoéng thudng, thii d6 dudc hinh thanh ti su phdi hop tat ca
cic yéu t6 nay. C6 nhiing thai d6 dudc hinh thanh chit ché va
khé thay ddi, vi du nhu cdm nhén cfia chiing ta vé dich vu clia
mot ngan hang, trong khi lai ¢6 nhiing thai d6 khac kha hoi hat,
vi du nhu quan diém cfia chiing ta vé chinh phti Canada (thuc
té, ching ta cé thé khéng cé mdét thai d6 nao ca ddi véi chinh
phu nay).

CHUOI TRINH TU TRUYEN THONG

DéE xac 1ap nhitng muc tiéu cé tinh thuc té, ngoai viéc thau hiéu
théi d6 ctia cic nhém céng ching khac nhau, chiing ta cling can
phai hiéu mot chut vé qua trinh truyén théng. Piing bao gid ban
ngay tho cho rang "Néu t6i truyén dat thong diép mot cach am i
va kéo dai, cudi cing moi ngudi cling sé tin vao diéu dé". Cé
nhiéu m6 hinh mé ta qua trinh truyén théng gitta cic ca nhan,



ciac nhém va cac phuong tién truyén théng, chiing t6i xin dudc
gidi thiéu mot vai trong s6 dé dé ndi 1én tinh phic tap cia van
de.

Hoat dong truyén thdng thuc su doi hdi phai cé sy trao doi
théng tin hai chiéu. Tuy nhién, nhiéu ngudi ddm nhiém céng
tdc PR lai vin tin vao mé hinh truyén théng tuyén tinh mét
chiéu véi cic nguyén tic cin ban do Shannon va Weaver hinh
thanh vao nim 1949, 4p dung cho nhiing diéu thuc su dién ra
trong cudc song. M6 hinh dé dugc thé hién nhu sau:

NCGUOI COT =THONG DIEP —=KENH TRUYEN TAI
— NGUOI NHAN

Theo md hinh nay, ngudi gbi mang tinh chu ddéng trong khi
ngudi nhan thi bi ddng, va théng diép sé dudc hiéu rd. Ngoai ra,
& day khong cé su phan biét gitta truyén théng vdi cac ca nhin,
cadc nhom, ciac khan gia dai chiing hay véi mét bén thi ba.

Truyén théng véi cic cd nhin

Mb hinh trén cé thé dudc ap dung cho cic ca nhan, nhung diéu
nay van con thiéu yéu td khai niém thoéng tin phan héi. Chtung
ta can biét liéu thong diép c6 Anh hudng dén ngudi nhin thong
qua su thay d6i hay cling c6 thai d6 cfia ho, hoic diéu chinh
hanh vi cia ho. Vé diéu nay, mdi ban xem mdt md hinh dudi day
(hinh 5.1) do Osgood va Schramm phat trién vao nim 1954.
Pay 1a mdt md hinh rat ndéi tiéng va mang tinh hién thuc cao.
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Hinh 5.1 - M6 hinh qué trinh truyén théng.

Ngudi gdi cé v dinh truyén théng va phat biéu hay ma héa v
dinh &6, mang theo d6 1a tit cd nhiing diéu kién truyén thong
dd néu trén. Sau @6, ngudi nay chon mot kénh truyén thong dé
chuyén tai thong diép. Thong diép cé thé 13 16i ndi, mot trang
vin ban hay mot ctt chi, va ngudi nhan sé tiép nhan thong diép
do.

Viéc truyén tai thong tin trong thuc té ludn chita day rii ro.
Théng diép cé thé sé bi anh hudng bdi nhiing yéu t6 mdi trudng
trong qua trinh truyén tai théng tin. Vi du, dai phat thanh cé
thé bi nhiéu tin hiéu, vin ban trinh bay cé thé thiéu tinh mj
thuit va khé doc, trang web cé thé khé st dung vi qua phtc tap.
Ngoai ra, con cé nhitng van dé nhiéu thudc vé tdm 1y. Ngudi gdi
c6 thé st dung sai ngén ngit hinh thé, hay théng diép cé thé
mang tinh him doa thay vi cung cap théng tin. Réi con cé su
nhiéu trong ngdn ngii, vi chinh ban thin ngdn ngit cling cé thé
bi dién giai sai.

Sau khi d3 nhan dugc théng diép, ngudi nhin khi dé can gidi ma
théng diép dé hiéu dudc ndi dung ctia né. Lic nay, ngudi nhan
cling phai vin dung tat ca cic diéu kién c4 nhan clia minh vao
viéc gidi ma thong diép. Sau d4, thudng sé xuat hién mot so
dong thai tiép theo, cé thé mang mot ham y nao @6 can dudc



gidi ma. Vi du, @6 c6 thé chi 1a mot 18i cong nhin don gian, hay
mdt su phan ddi bang 16i néi d6i véi y tudng dude dé xuit, thém
vao dé 1a mot ¢t chi bao luc. Hanh déng nay chinh 1a théng tin
phan hoéi ma ngudi gt tim kiém. T 49, nguEﬁ glii cé thé diéu
chinh thong diép hodc cach truyen dat cia minh dé nang cao
hiéu qua truyén thong khi khéi dau mot vong tron khac. G mo
hinh nay, dic tinh quan trong nhit chinh 14 muc d6 binh ding
gitta ngudi giti va ngudi nhan, va ca hai déu tham gia vao hoat
doéng mi hda, gidi ma va dién gidi. Thuc té, mot s y kién lai phé
phéan diém nay ctia md6 hinh, bdi né thé hién médt cdm giic binh
dang gifta cdc bén tham gia qua trinh truyén théng. Tuy nhién,
cic quan sat di cho thay diéu nay 1a khéng ddng, van cé nhiing
diém khac biét 16n trong déng cd, quyén luc, ngudn luc va thoi
gian gitta cac bén tham gia.

Nhiing mé hinh truyén théng gan diy hon d3 nhan manh dén
ban chat tuan hoan cfia quy trinh nay. Rogers va Kincaid(*) di
phat trién moé hinh "héi tu" (hinh 5.2), trong d6 nhitng bén
tham gia truyén théng sé cho, nhin théng tin va khim pha su
hiéu biét cia minh vé théng tin d6 dén mdét diém ma ci hai
cling hiéu nhu nhau (nhung khéng cian phai hoan chinh) va
khong can thiét phai trao d6i thém diéu gi khac.

Lo
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Hinh 5.2 - M6 hinh truyén théng hoi tu.



Trén day la nhitng mo6 hinh dac biét thich hgp vdi loai hinh giao
tiép ca nhan truc tiép, von 1a nhiing tinh hudng ma trong ds,
ngudi tham gia cé thé dé dang kiém tra muic d6 thau hiéu va dat
dugc cac phan hoéi. Tuy nhién, cic m6 hinh trén sé trd nén kém
thich hop & cac trudng hdp giao tiép truyén théng dién ra giita
cac to chtic, tép thé nhém, hay gita cic t6 chiic va cdng ching
dugc tiép can thong qua mot doéi tac tht ba vi du nhu gidi
truyén théng. Boi vi nh11ng t1nh hudéng nay tuong doi cé it
théng tin phan hoi hay giao tiép cad nhan truc tiép.

Truyén thong vdi cdc nhom

C6 mot s6 md hinh cé thé duge st dung dé mod ta qua trinh
truyén thong theo nhém. Mot trong nhitng mé hinh duge chap
nhan rong rai khac trong giéi PR la "mé hinh dinh hudng
chung"(1). M6 hinh nay hoan toan cé thé ing dung khi mét t6
chtic tham gia vao hoat déng d6i thoai thuc su: nghia 14 mot
tinh hudng truyén théng mang tinh hai chiéu, trong dé t6 chtc
san sang thay d6i vi tri cia minh cho phit hogp véi nhém codng
ching. M6 hinh nay sé khong thich hop néu td chic chi don
thuan mudn phé bién théng tin dén coéng chiing hay trién khai
cic hoat ddng tuyén truyén. Trudng hdp d6, mé hinh truyén
théng v4i cd nhan theo kiéu ngudi gdi - thong diép - kénh
truyén tai - ngudi nhin ma chdng ta vita ban trén day lai té ra
thich hgp hon.

Cac dic trung cd ban cia mé hinh nay 1a tinh chinh x4c, sy hiéu
biét va dong thuan. Mdi ban xem vi du sau day. Gia stt mot cong
ty mudn xay dung mot nha may tai ché nhua & moét thanh phaé.
Cong ty nghi rang ho cé thé tao thém viéc 1am, kich thich nén
kinh té dia phuong va phuc vu su nghiép xanh dang dudc biéu
duong. Tuy nhién, cu din dia phuong cé thé xem du 4n nay 1a
nguyén nhan khién cho xe tai sé chay vao thanh phd, din dén 6
nhiém khéng khi va thiéu dat xdy dung khu din cu vén dang
thiéu hut. Mbi bén déu cé thé cé nhiing cdm nhin khéng chinh



xac vé quan diém ctia bén kia; ho cé thé khéng hiéu dugc quan
diém ctia nhau va vi thé, di nhién 1a khéng dong y v4i nhau.

Cong ty nay sau khi nhén ra sy ton tai cla mét van dé tiém tang
rat 16n da t6 chiic mét cude hop vdi cac cu dan dia phtIdng dée
tao co hoi cho ca hai bén giai thich quan diém ctia minh, tit d6
c6 thé dat dudc mot moi quan hé hitu nghi nao dé. Ho cong tac
véi nhau bang cach cting thda hiép va di dén mdt gidi phap dudc
ci hai bén chap nhin - it nhat thi diéu niy ciing tao nén tién dé
co ban va su phan khdi cho moi ngudi.

Truyén théng voi khan gid dai chung, hay thong qua phuong
tién truyén théng dai chiing

Khi d6i dién véi cong ching, sé cé rat nhiéu doéi tugng tiép nhin
thong tin khac nhau va chiing ta khong thé tac ddng dén moi
ngudi theo cting mét cach gidng nhau dugc. Moi ngudi chon loc
théng tin dua trén trinh &6 kién thtic va khuynh huéng ctia
riéng ho. Ho sé& trao d6i vdi nhau, bi tdc ddng bdi nhiing tu
tudng chi dao... Thuc té nay da din dén viéc phat trién mo hinh
truyén théng hai bude(2), trong dé théng tin dudc tiép nhan bédi
nhiing "ngudi gic cta" cht chét (thudng 1a nhiing tht linh tu
tudng), sau @6 ho sé tiép tuc dién gidi cho gidi cdng chiing.
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Do dé, vi du néu ngudi 1am PR tung ra moét ban théng cdo bio
chi, nhing nha bao dugc mdi tham gia chién dich sé déng vai



trd 1lam tht linh tu tudng va dién giai thong tin thay mait cho
cac doc gid. Mot 1an nita, ban ¢ thé dinh hinh cho viéc giai thich
nay.

Trén thuc t&, md hinh nay ciing don giidn. Moi ngudi tiép nhan
théng tin tU rat nhiéu ngudn, va thudng bd qua vai trd clia
ngudi tha linh tu tudng. Truyén théng 13 mét qua trinh nhiéu
khia canh, nhiéu budc va da hudng(3).

Tat ca nhiing yéu t6 truyén théng nay déu dudc bao trum bdi
thai d6 cfia c4 nhin va nhém, cac bién s6 tdm ly, @6 nhiéu cta
kénh truyén din, théng tin phan hodi tit nhiéu nguén va khoi
kién thtc cfia tit cd nhiing ngudi cé lién quan. Ciing khong cé gi
ngac nhién vi truyén théng véi céng ching 1a mot linh vuc mé
va vo cung phtc tap.

TRUYEN THONG INTERNET

Tat cd cdc md hinh da thio ludn & trén déu md ta qua trinh
truyen théng theo nhitng phuong phap truyén thong dia dugc
thiét 1ap tit 1au. Trong khi do, truyen thong trén mang Internet
pha v& hau hét moi quy tic. Pa cé rat nhiéu sach viét vé e-PR (PR
dién t), ban nén tim doc dé cé dudc cai nhin toan dién hon cho
hoat dong PR ctia minh. & day, ching ta khéng di siu vao chi
tiét hoat déng PR trén mang Internet ma chi tim hiéu mét so6
diém noi bat can ghi nhd khi tién hanh chién dich toan dién hay
c6 mot phan trién khai trén mang Internet.

Nhitng ddc diém déc ddo ciia mang Internet

e Mot khi théng diép da dudc truyén ra ngoai, ngudi géi sé
khong con kiém soat dudc nita. Mang Internet c6 mot co ché
ma khong phuong tién nao cé dude. 6 1a mot kénh truyén
théng, nhung cé thé dudc st dung dé thay ddi, diéu chinh,
tan cong hay hd trd cho cic théng diép mot cach ddc ddo.
Mot cau chuyén di in trén bao sé khong thay d6i dude. Con
trén mang Internet, cic thong diép cé thé bi mét ai @6 kiém



soat va thay d6i ngay tai thoi diém dé. Pay khong phaila
mdt kénh truyén din trung 1ap.

Mang Internet vita c6 tinh nhat thdi (mot e-mail phan hoi
nhanh chéng cho mét cdu hdi hién hanh cé thé dude x6a
ngay) vita cé tinh gan nhu 14 1au dai (mot trang web cé thé
ton tai, cho phép truy cip va khong thay ddi trong nhiéu
nam).

Mang Internet khong bi rang budc vé thoi gian. Mot thong
diép duoc giti dén cong ching tai mot dién dan hay qua e-
mail cé thé dudc phan hdi vao bat ctt Idc nao. Ngudi stt dung
c6 thé ghé tham trang web bat ctt ltic ndo mudn.

Mang Internet cung cip mdt phuong tién ddc ddo trong dé
cac cong dong hodc nhém cdng dong céd thé dude thanh lap,
tailap, chuyén doi hay giai tan.

Mang Internet khong phu thudc vao vi tri dia 1y. Viéc tiép
cin Internet hoan toan dé dang nhu nhau du dé 1a cach xa
ntia vong Trai dat hay cin ké cao 6c. Hon nita, né khéng
nhan dién cac ranh gidi dia ly, xa ho6i hay chinh tri.

Mang Internet gan nhu khong phat sinh ton kém sau khi da
hoan tat viéc thiét 14p. Ban cé thé dé dang truy cip Internet
tai cdc quan ca phé cong cdng, va lap dudng day Internet tai
nha cling khéng phai 1a qua dat.

Mang Internet cung cap cdc mdi quan hé truyén thong da
dang khac nhau tit mot - mét (e-mail), mét - nhiéu (dién
dan, trang web c4 nhan), nhiéu - nhiéu (phong héi nghi,
nhém thao luin...) va nhiéu - mot (email) tai ciing mét thoi
diém.

Toc @6 clia phuong tién nay va so lugng tai liéu cé thé truy
cip (g6m ca 4m thanh va hinh dnh) 13 chua ting cé.

Ngudi stt dung Internet cé tu tudng khac nhau. Ho c6 quyén
luc vi ho cé thé thanh 14p hay t4i 14p nhiing cdng ddng khac
nhau vdi tdc d6 rat nhanh. Ho c6 thé 1a vd danh, hay c6 thé
c6 nhiing c4 tinh trén mang rat khac nhau va do @6 cé thé
hanh déng mot cach khac nhau. Piéu nay cé nhiing tac
dong ca trén mang 1an ngoai thuc té ddi véi cac cad nhan lién
quan.



Nhiing y nghia truyén théng ctia mang Internet

Lién hé dén nhiing van dé di néu vé cac Iy thuyét PR, cé thé dan
dén mot s6 két luan nhu sau:

e PRning ddng, hai chiéu va minh bach dudc xem 1a cach
hoat déng hgp ly duy nhat: ngay nay cé qua nhiéu ngudn
thong tin thay thé trong cting mot thoi diém.

e Doituong cong chung dugc md 16ng quanh nhiing van dé
khac nhau thay vi chi 1a moét khdi ddong nhat nhu 1a "khach
hang". Ngay ca khi ton tai nhiing nhém déng nhat nhu tai
cac dién dan, viéc thao luan ciing thudng thay ddi theo ting
chii dé. Hon niia, cac van dé cé thé ton tai trén cac trang
web hay nhitng nhém thao luin trong thdi gian dai, nén
cdng chung la nhitng ngudi chu ddng trong viéc chon lua
thdi diém phan ing ddi véi sy viée. Cu thé 13, cac van dé cé
thé tai xuat hién & bat ct giai doan nao, tham chila cé thé
nhiéu nim sau d6, khi nhitng nhém ngudi khéac tap hop
quanh nhitng cht dé cii va hinh thanh nhém céng ching
mdi.

* Mang Internet dac biét phu hgp véi cac nhém cong ching
ning dong va nhay bén, nh11ng nguoi khong ngung tim
kiém thong tin. Ho vita c6 thé 1a nhung nguol ban tot nhit,
dong thdoi cling c6 thé giy ra nhiéu van dé nhat cho t6 chtic.

* Suynghi din téi hanh dong ctia gidi cong chung ma cac nha
truyén thong mong mdi cé thé dudc cung co hodc pha VO
bdi ngudi stt dung Internet khi ho tiép can nhiing nguén
théng tin thay thé, trong dé cé nhiéu nguén ma t6 chic
khong biét dén.

e Nhiing hanh ddng dudc mong doi nay cé thé thu hep theo
thoi gian, khi c6ng chiing ludén dé dang va nhanh chéng cé
duge nhitng thong tin can thiét dé dua ra nhiing quyét
dinh. Nhﬁng tac nhan thic day hanh d6ng hé trg hay chong
d6i t6 chiic ¢ thé bi kich dong khi mot nguol st dung tro
thanh md&t bo phan cia mét cong dong cé tu tudng giong



nhau va hd trg nhau (vi dy, cudc tuan hanh chdng WTO va
toan cau hda dugc td chitc qua mang Internet).

Viéc thiéu thong tin tif cac t6 chiic 1a mét van dé nguy hiém
tiém tang, bdi vi ludn cé nhiéu ngudn thong tin thay thé
san sang cung cap cho ngudi st dung Internet, va khong
phai tit ca trong s6 niy déu ting ho t6 chiic. Tinh trang
khong cung cap thong tin dude xem 14 ¢ Am muu bi mit,
va chinh ban than diéu nay ciing cé thé tao ra mot chi dé
ban luian trong cong chung.

Mang Internet thay d6i nhitng mdéi quan hé quyén luc giita
cac mang ludi hitu quan, vi nhitng nhém nho ciing cé co héi
dé trinh bay trudng hop cia minh nhu nhiing t6 chic 16n
khac, @dng thoi cé thé tuong tac truc tiép vdi cac gidi hitu
quan khéac. Mang Internet 13 ngudi ban ctia nhitng nha hoat
dong chinh tri - xa hoi.

Nhiing y kién c4 nhan cling cé trong luong quan trong
tudng duong nhau. Cac quan diém dudc hinh thanh theo
cach khac nhau, thudng 1a bdi nhitng ngudi st dung
Internet dong trang lita khéc trén mang hay tit nhitng
ngudn tin thay thé dang tin cy khac nhu BBC Online.
Nhitng tdc nhan hinh thanh du luin truyén thong, nhu gidi
truyén théng ngoai mang Internet va nhitng nha lanh dao
cong dong, sé co it quyén anh hudng hon.

Truyén thong 12 truc tiép, khong cé su dan xép ctia ngudi
khac nhu nha bao hay nhitng nhém hinh thanh du luan
truyén thong khac, mic dit mot sd ngudi stt dung Internet
thu thip tai liéu ti nhitng ngudn Internet khac dé hd trg
cho 14p luan ctia minh va tao ra tic déng tot.

Mang Internet cd ban 14 mdt phuong tién "yéu cau" thong
tin. Cé rat it co hoi dé "day" thong tin néu ngudi st dung
khong tim kiém. Céng quang cdo c6 thé dudc xem 13 "day"
théng tin, nhung hiéu qua ctia né van con 1 mét cau héi
(diéu nay cé thé nhan thay qua mtc phi quang cio thap).
Nhitng ngudilam PR sé ngay cang nhin thay minh huéng
dén con dudng cung cip thong tin theo yéu cau, vi du nhu



tra 16i e-mail hay cAu héi qua mang, va ho can phai suy nghi
lai vé vai trd clia minh trén cd sé nhitng diéu nay.

e Vd&inhiing kién thtic vé cac gidi hitu quan va cip quan ly,
cic chuyén vién PR c6 mot vi tri doc ddo dé trd thanh ngudi
quan 1y tri thic cho t6 chttc minh. Thuc ra, d3 cé nhiing
nhu cau ddi v8i mot vai trd mdi cia nhiing chuyén gia PR &
cap cao. Ho khéng phai 1a nhiing ki thuat vién, cling khong
phai 12 nha quan ly, nhung nhiing ngudi diéu hanh hoat
dong truyén thong sé dudc xem 13 ngang cap vdéi nhitng nha
diéu hanh cao cap khac trong t6 chtc.

CACH SU DUNG THONG TIN CUA NGUGI NHAN

Nhiing cdng trinh trong linh vuc truyén théng tl cudi thap ky
1950 d3a du bao rang chung ta sé tim kiém thong tin phu hgp voi
thai d6 cia minh va chéng lai nhtIng thong diép mau thuan vGi
thai dd ctia chiing ta. Nhitng céng trinh gan day chi ra ring moi
ngudi chon loc nhitng thong tin phu hgp vdi ho, chit khéng chu
y dén viéc nhiing théng tin cling ¢d cho quan diém ctia ho. Vi
du, khi cé nhu cau mua mdt chiéc mdy tinh, ban chon céi phu
hdp véi minh dit ¢6 thé di biét rat nhiéu vé nhitng sin pham
khac Va sau khi d3 mua mady, ban sé tiép tuc tim kiém thoéng tin
vé chiéc may do, khong phal dé x4c nhin cho su lua chon cuia
ban, ma vi ban mudn biét dudc cang nhiéu cang tot vé cai may
mdi @é ¢ thé khai thac st dung toi da.

Van dé mau choét 1a & chd ngudi nhan théng tin khéng hé thu
dong, ma thudng lam diéu gi d6 véi thong tin, ngay ca khi dé chi
la hanh dong cat trit thong tin de st dung trong tuong lai.

Nhiéu ngudi lam cong tac PR mudn tin vio Ly thuyét Hiéu Uing
Domino trong truyén théng.



Domino Domino Domino Domino
thong diép kién thaite thaidé  hanh vi

Piéu nay dudc tai hién trong ly thuyét tiép thi trudc diy dua
trén mo hinh AIDA. Trudc tién, moi ngudi nhan thiic (Aware) vé
y tudng hay vé san pham hay dich vu, nhung ho cé rat it kién
thiic vé nd. Sau d6, ho hinh thanh s& thich (Interest) va tim
kiém thong tin nhiéu hon. Tiép theo, ho cam thay bi thuyét
phuc vi nhiing 1di ich tit sdn pham hay dich vu va hinh thanh
mong udc (Desire) mua san pham hay dich vu. Cudi cting, ho
thé hién sy ing ho bang hanh déng (Action) mua san pham hay
st dung dich vu ma ho mudn.

Poi khi, qua trinh don gidn nay dién ra rat tot, nhung trén thuc
té khong phai Itc nao ciing thé. Grunig va Holt cho rang cd hdi
dé€ mot ngudi ndo @6 di theo sudt tién trinh domino trén chi 1a
4/10.000. Céng chung cé thé biét dén mot td chiic va hinh
thanh thai d6 tiéu cuc thay vi tich cuc, hoic ho cé thé hinh
thanh thai 6 nhung khéng thuc hién hanh d6ng mong muon.

Vi du, khi xem nhiing tin tiic vé chién tranh va nan ddi, da so6
moi ngudi ai cling cAm thong siu sic nhung s6 ngudi that su
déng gép tién bac lai rat it di. PR c6 thé dua ra nhitng théng tin
dudi hinh thttc thu hit tuyét voi khién mét ca nhan nao @6 phai
nghi va hanh déng theo mo6t cach nao dé. Tuy nhién, cach hinh
thanh thai @6 va hanh vi ctia mdi ngudi thudng rat khac nhau



va mang mau sic riéng biét clia tliing c4a nhin, tity thudc vao
hoan cdnh riéng cia moi ngudi va khéng thé doan trudc dudc.

Hon nifa, ngudi ta lai rat hay duy tri nhiing quan diém mau
thuin véi nhau va cé thé thay d6i. Vi dy, nhiéu c4 nhan cé thé
ting hd noéng nhiét cac bién phap chéng 6 nhiém mébi trudng,
nhung van sd hitu mot chiéc xe hoi. Do dé, ho sé 14p luin rat
khac nhau tuy vao tinh hudng ma ho dang gip. Tuy nhién, cé
mdt diéu rat rd rang ring d6i véi mot ngudi ludn to ra rat chic
chan vé mot y kién cu thé nio dé va thudng hanh déng dé iing
hd né, ban sé rat khé khin néu muén thuyét phuc ho vé mot
quan diém khac. D6 khéng phai 1a vi truyén théng khong cé tac
dung, nhung chiing ta can biét vi thé thuc su cfia céng ching
hay cac d6i tugng truyén thong trude khi xdy dung nhiing muc
tiéu cé tinh thuc té. Viéc chi don thuan cung cap cho moi ngudi
nhiéu théng tin tich cuc sé khéng nhat thiét dan dén kha ning
thay ddi dugc thai d6 hay hanh vi cia ho. Nhitng diém cin bang
(ttc 1a nhitng diém yéu trong 1y 18 ctia ho va 1a diém manh trong
1y 18 cia chung ta) can phai dudc nhan dién va khai thac dé tao
ra su chuyén bién cé ich & thai d6 va hanh vi ctia ho. Néu khong
c6 diém can biang dé thuc hién viéc khai thac mot cach thuyét
phuc, 1ap luan cé thé bi mat hiéu luc ngay ti dau.

THIET LAP MUC TIEU cO TiNH THUC TE

Sau khi ghi nhd tat cd nhiing diéu nay, gid diy ching ta c6 thé
xem xét dén viéc thiét 14p cdc muc tiéu kha thi. Théng thudng,
co ba cap d6 dé thiét 1ap muc tiéu nhu sau:

e Nhan thitc - hudéng suy nghi clia cdng chting dén mét diéu
gi cu thé va cd ging thic ddy mic d6 hiéu biét cao hon & ho.
Pay goi 1a muc tiéu nhan thic. Vi dy, chinh phtt mudn Iam
cho tat cad moi nguoi biét dén su thay d6i cdc muic thué suat.

e Thai d6 va y kién - kich thich c6ng chiing hinh thanh mét
tu tudng hay thai dé nao dé vé moét chi dé nhat dinh. Pay



goila muc tiéu &nh huédng. Vi du, mot nhém hoat déng xa
h6i mudn ban ting ho hoidc phan déi viéc nao pha thai.

e Hanh vi - lam cho c6ng chting hanh ddng theo hudéng mong
mudn. Pay 13 muc tiéu hanh ddng. Vi dy, Iuc lugng canh sat
st dung loa phéng thanh dé yéu cau moi ngudi tranh xa
hién trudng ctia mot vu tai nan 1én.

Trong thuc té, sé rat dé nan long néu phai xét dén tat ca nhiing
yéu t6 cd thé can trd ban dat dude mot muc tiéu nao dé. Tuy
nhién, hoan toan khéng phai vay. C6 ba yéu t6 hoan toan nam
trong su kiém soat ctia ban:

e Ban cé thé chon muic d6 tic ddng mong mudn ctia hoat
dong truyén thong. Vi du, néu muén gidi thiéu mét y tudng
mdi la hoidc khé thuyét phuc, ban ¢ thé thuc hién & miic d6
nhan thtc trudc ma khong can thiét phai c6 gang dat dudc
nhiing phan ting vé cap d6 hanh vi ngay lap ttic.

e Ban cé thé chon ddi tugng cong ching dé tic ddng, va hon
niia, ban c6 thé nhd dén su hd trd cia nhiing ca nhan hay
nhém niam trong nhédm déi tuong cdng chiing @6, khi ho da
thé hién su ting hé thuin 1gi d6i vdi ban.

e Viéc thuyét phuc khong nhat thiét phai dién ra tit dau dén
cudi theo mot cach duy nhat. Nhu di néu tit trudc, t6 chiic
ciing cé thé thay d6i va déi khi nhitng thay ddi tuong doi
nhé trong thai @6 va hanh vi ctia té chtic ¢ thé mang lai
nhiing hiéu ting manh mé gitp tich cuc tic ddng dén doi
tugng coéng chung ctia ban.

Nguyén tic can nhé 1a nhiém vu sé trd nén 16n hon va khé khin
hon néu ban mudn 1am cho ngudi khac hanh déng so vdéi viée
lam cho ho suy nghi vé mét diéu gi @6, do @6 hau hét nhiing
muc tiéu PR sé dudc thiét 1ap 3 cap d6 nhan thic (tu duy) va anh
hudng (hinh thanh thai d6 hay v kién), thay vi 8 cap d6 hoat
déng (hanh vi). Vi thé, nhitng muc tiéu ma cac chuong trinh PR
c6 thé dit ra la:



Tao ra su nhan thuc;

Thtic ddy su hiéu biét;

Khic phuc sy hiéu 1am hay 1anh dam, th& o;
Thong tin;

Phat trién kién thtic;

Xéa bd dinh kién;

Khuyén khich niém tin;

X4c nhin hay diéu chinh su cAm nhin;
Hanh dong theo mét hudng nao dé.

Trong chién dich ctia Manning, Selvage va Lee danh cho sin
phiam Mindstorms ctia Lego d3 ban & chuong trudc, nhiing muc
tiéu clia chuong trinh 13 rat rd rang: tao ra sy nhin thic rang
Mindstorms cé mot gia tri gido duc (mdt diém cin bang quan
trong - cha me sin sang chi tién cho su gido duc con cai); thé
hién uy tin ctia sin phim vdéi nhiing "bic dan anh dan chi";
thong bao cho cac bac cha me va tré em vé tiém ning diéu khién
hoc ctia san pham; va khuyén khich ho mua san pham nay.

TAM QUY TAC VANG TRONG VIEC THIET LAP MUC TIEU

e Phu hdp véi nhiing muc tiéu ctia to chiic. Cac chuong trinh
va chién dich PR phai hd trg cac muc tiéu clia t6 chiic, néu
khong ban sé ling phi né luc vao nhitng cdng viéc cé thé
mang tinh thd vi nhung thuc chat lai khéng quan trong va
chi mang tinh chién thuat.

e Thiét ldp muc tiéu trong linh vic PR. Khuynh hudng ctia
nhiing chuyén vién PR 13 thiét 14p nhitng muc tiéu ma
chinh hoat d6ng PR khong thé nao hoan thanh dugc. That
khéng hop 1y khi cho rang PR nén tim cach gia ting doanh
s6 thém 20%, bdi vi diéu nay phu thudc vao luc lugng ban
hang. S& hop Iy hon khi phan dau tiép can véi it nhat 50%
co s3 ban 18 dé néi cho ho nghe vé nhitng dong san pham
mdi v mdi ho dung thit. Néu 1dm dugc nhu thé, doanh s6
c6 thé sé tu ddng ting thém 20%, tuy nhién diéu nay nim



ngoai tam kiém soat clia ching ta va khong thé hita hen
truc tiép nhu trén dugc.

e Chinh xdc va cu thé. Cic muc tiéu can sic bén. Hinh thanh
su nhin thic khong 1a chua du. Phai hinh thanh sunhin
thiic vé diéu gi, cho ai, khi nao va bang cich nao - tat ca phai
dugc trinh bay r6 rang.

e Hay lam nhiing gi khad thi. Sé tot hon néu ban biét thiét 1ap
nhiing muc tiéu khiém tén va hoan thanh chting, thay vi c6
gang vuon dén nhiing muc tiéu xa vdi dé roi that bai. Bat ctt
khi ndo pht1 hdp, nén danh gia nhiing 10i ich cé thé thu
dudc ti cac y tudng, thit nghiém trudc cac chuong trinh
hanh déng. Néu phan 16n hoat d6ng ctia chuong trinh 13
lién hé véi tat ca nhitng nha dau tu dé thong bao cho ho biét
vé dién bién cu thé, ban phai ddm bao minh ludn tuan tha
cac quy dinh ctia Thi trudng Chiing khoan.

e Dinh luong cang nhiéu cang tot. Khong phai tat ca cic muc
tiéu déu c6 thé dinh luong chinh xac duge, nhung hau hét
déu cé thé. Néu ban mudn lién hé véi nhitng nhém coéng
chiing cu thé, hiy xac dinh rd s lugng nhém. Pinh ludng
cho cac muc tiéu sé gitip viéc danh gia dé dang hon rat
nhiéu.

e Lam viéc theo khung thdi gian. Can biét rd khi ndo ban sip
phai hoan thanh cdng viéc, dé cé thé diéu chinh tdc d6 lam
viéc hoidc yéu cau thém su ho trg can thiét.

e Ton trong pham vi ngan sach. Hoat ddng trong pham vi ngan
sach 1a diéu khéng can phai ban. Thit chang hay chut nao
khi nghi rang minh that sing tao va khéng quan tdm dén
tién bac. Mot ngudi hoach dinh va quan 1y gidi 1a ngudi biét
chinh x4c moi cong viéc sé ton kém bao nhiéu, va sé cb
chuong trinh theo doi ngan sach chat ché.

* Tudn thu danh sdch uu tién. Nhitng ngudi lam PR luén luén
c6 rat nhiéu viéc dé€1am, va ho gan nhu luén phai mé rong
danh sidch hoat ddéng cia minh. Hiy xac dinh rd cic cong
viéc vu tién va trién khai theo d6 mét cach chit ché. Néu
ban dugc giao nhiing viéc khéng dudc vu tién, hdy nhdé
thong bao cho cap trén biét cac hau qua lién quan. Lip thi



tu vu tién cho cac muc tiéu sé gitip ban nhin thiy dugc
nhiing no luc chinh yéu can tap trung vao dau.

Hiy nhd céng thic SMART khi thiét 14p muc tiéu: Stretching
(Vuon tam), Measurable (Pinh lugng dugc), Achievable (Kha thi
- ¢4 kha niang dat dugc), Realistic (Thuc té - ban cé di ngudn luc
dé thuc hién) va Timebound (Thdoi han).

Sau day 1a mét so vi du vé cac muc tiéu kha thi:

Doanh | Théng bdo cho 10 nha dau tu hang dau vé cac ly do
nghié |thu mua céng ty trudc Pai hoi c6 dong thudng nién va
p gianh dudc su ing ho ctia ho.
Thuon | PAm bao 50 dai Iy hang dau tham gia hoi nghi dai ly
gmai |hangnam
Khach |Gia tdng pham vi bao pht cda dich vu khach hang
hang |thém 20% trong vong 18 thang
Nhan T6i da hda su ddng thuan ctia chi nhanh vé trang phuc

A toan doanh nghiép trudc thang 12 (90% la muc tiéu
vién A» n

chap thuéin)

Cong |Tiang gap d6i sd ludng ngudi xin viéc 1a cac sinh vién
dong |mdiratrudng trong vong 2 nam

NHUNG RANG BUOC POI VOI MUC TIEU

Di nhién, sé réi’t thodi mai khi dudc hoach dinh ma khéng phai
dé tdm dén bat ky hinh thic rang budc nao cd. Nhung théng




thudng sé xuat hién mot s yéu to can dudc xem xét can thin.
Nhiing rang budc nay cé thé dugc hinh thanh ti trong ndi bd
hay ti bén ngoai mdi trudng hoat déng ctia doanh nghiép.

Nhiing rang budc ti noi b

e Aisélam céng viéc d6? Can danh gié can than ning luc clia
tLIng ngtidl duge phan cong céng viée cu thé. Ho co kha
nang trién khai hoan thanh nhiém vu khongp Néu khong,
c6 can phai xem lai gidi han yéu cau céng viée khong? Hoic
thay vao d6, c6 thé bo sung su ho trg tit nhitng ngudi khac
nhu nha tu van PR dudc khdng? Ban cé dt ngudi dé trién
khai céng viéc khong? Mot 1an nita, cé thé bo sung thém su
trd gitip bén ngoai hay can phai gidi han pham vi céng viéc
hay khéng?

e Chi phi c6ng viéc sé la bao nhiéu? Moi ngan sach déu cé gidi
han ctia nd, vy thi dau 1a nhitng tic déng 1én chuong trinh
thiét 1ap thit tu uu tién do cac rang budc ngin sach? Ban cé
thé loai bé nhitng viéc gi, néu can thiét?

e Khinao thi nén tién hanh céng viéc? Doi khi, thdi gian biéu
ndi bd sé ddi hdi cac cdng viée PR phai dudc trién khai vao
mdt thdi diém x4c dinh. Vi du, khi cdng ty can gidi thiéu
mot quy trinh méi.

* Ailanguoira quyét dinh? Cac chuyén vién PR cé thé ra quyét
dinh d6i véi nhitng 16 trinh hanh dong phu hop khong? Hay
quyen luc lai thudc vé ngudi khac, nhu gidm doc tiép thi
chang han?

e C6héthdnghd trd sin sang chua? Pa c6 sy hd trg sin siang
vé mit quan 1y hanh chinh phtt hop chua, va cac ngudn luc
vé vt chat nhu may fax, truy cap Internet va hoi nghi
truyén hinh dé hd trg cho chuong trinh da duge chuan bi
xong chua?

Nhiing rang budc ti bén ngoai



Ban dang c6 gang tiép can ai? D6 1a nhitng nhém céng chung
hay khén gia nao? Cé bao nhiéu nhém? Ho sinh song &
nhiing ving ndo? Cac dic diém kinh té xa hoi ctia tiing
nhém ra sao?

Ddu la nhiing khdc biét van héa - xd héi? Cong ty phai chiu
nhiing su khac biét gi vé thong 18 truyén thong tai cac nudc
ma ho hoat ddng? Nhiing khac biét vin héa - x3 h6i nao can
duoc theo doi?

HO trd co sé ha tdng ra sao? Nhiing tién nghi nhu dién thoai,
may tinh hay Internet cé san khéng?

Thdi han thuc hién nhu thé nao? Cé hay khong nhiing ngay 18
nhu Gidng sinh hay Ndm mdi can tuan thd? Con nhiing su
kién 16n khac nhu Trién 13m Xe hoi hay Trién 1dm Ngbinha
Ly tudng thi sao?

NHUNG MUC TIEU CHIEN LUQGC VA CHIEN THUAT

Di nhién, cidc muc tiéu cé thé 4p dung cho toan bd cic chuong
trinh hay cho tung du an riéng 1é. Chung ciing cé thé dién ra &
hai cap d6 1a chién lugc va chién thuat.

Vi du bén dudi thé hién mét vin dé ma mot t6 chiic phéi d6i
mat, c6 thé dugc dién gidi thanh cac muc tiéu & ca hai cap d6

nay.

VAN DE

MUC TIEU CHIEN
LUgC

MUC TIEU CHIEN
THUAT

Cong ty bi xem la
lac hau

binh vi thanh cong
ty chuyén sin xuat
nhiing hang héa mdi
la, sing tao

Quang bad san
phim nhu moét
san pham mdi la,
sang tao

Cong ty khong dugc

Pinh vi thanh cbéng

Thtc diy chuong




xem 14 cé déng gép |ty rat nghiém tdc |trinh tai ché vat

cho cong dong trong viéc quan tam |liéu trong cOng
dén trach nhiém |d6ng do cong ty
cong dong tai trg

Cong ty khong dugce

xem 1a ngudi st |Dinh vi thanh cong|Quang ba chuong
dung lao dong biét |ty tdn tuy vdéi nhan |trinh nhan phu
quan tdm dén nhan | vién ni tré lai lam viéc
vién

Viéc thiét 1ap nhiing muc tiéu t6t, cé tinh thuc té 13 rat quan
trong d6i vdi su thanh cdng clia cic ké hoach va chién dich PR.
Chiing cé thé cung cap mdt nén ting hoan chinh cho chuong
trinh néu xac dinh dudc rd ddu 13 nhitng thanh tich can phai dat
dugce. Chiing sé trd thanh cd s& cho chién ludc, hinh thanh lich
trinh cho cac hoat déng can trién khai va cung cap thudc do dé
danh gia cho cac céng viéc vé sau. Khi dugc trién khai vao thuc
te chung cung sé hu’dng dan cac quyét dinh quan ly, nhu nén
cit glam nguon luc & dau néu bit budc, hodc 3 ddu can md rdng
ngin sach va gia tang no luc.

Can ngan chin su cam do clia viéce dua ra16i hita qua muc. b6 la
chua ké rang nh11ng chuyén vién PR can tu xem minh 13 nhiing
muc tiéu mém va nghlem khac khéng kém cac linh vuc kinh
doanh khac. Tuy nhién, can phai thita nhan tinh chat phtc tap
ctia hoat ddng truyén thoéng, va té ra thuc té vé nhitng chuyén
bién trong thai @6 va hanh vi cé thé dat dudgc.

Cac chuong trinh nhim dén viéc tao ra mot su chuyén bién siu
sac vé thai @6 va hanh vi thudng tén rat nhiéu thoi gian va ltc
dau chi mang lai nhitng thanh céng rat nhd. Di nhién, sé cé
nhiing ngoai 1é d6i véi cac quy tic, va ching thudng xay ra nhd
su khiing hoang hay sy hinh thanh cfia nhiing "van dé néng",



dugc thoi bung 1én béi gidi truyén thong. Tuy nhién, néi chung
thi hau hét cdc chuong trinh thanh céng déu khéi dau tit diém
xuat phat 1a khan gia, céng chtung, va nd luc dé hinh thanh
nhiing chuyén bién titng budc mdt, qua moét thdi gian cé thé
duge xem 13 su tién bd dang ké. Uy tin clia nhiing cong ty tot
nhit can rat nhiéu thdi gian dé xay dung. Hoat dong PR 13 viéc
xay dung uy tin cho doanh nghiép, do dé no sé 1a mot qua trinh
chim chap va do6i hdi nhiéu cong stc.



6.

TiM HIEU CONG CHUNG VA NOI DUNG
CUA THONG DIEP

CHUNG TA SE NOI CHUYEN VOI AI VA NOI NHUNG GI?

au khi d3a tra 18i cau héi: "Téi dang nhim dén muc tiéu
gi?" bang cach dit ra nhitng muc tiéu kha thi va cé6 thé do
ludng dudc, cau héi tiép theo sé 1a "T6i sé ndi chuyén véi

ai?".

Biang cach tién hanh nghién cttu chuong trinh duge dé nghi, ban
sé c6 dudc su phan tich vé thai @6 clia cc ddi tugng céng chiing
c6 quan hé vdi t6 chtic. Khi d6, ban can tinh toan dé xac dinh
mtuic d6 uu tién ctia ho. Piéu nay déi khi lai rat rd rang va hién
nhién. Vi dy, néu ban mudn tung ra mot san pham mdi thi doi
tuong khan gia cd ban phai 1a nhitng khach hang hién hitu va
tiém nang. Tuy nhién, do6i khi rat khé xic dinh nhutng Khach
hang tiém nang Ban c6 thé bat dau bang viéc giao tiép vdi
nhiing nhdém cong chung ma ban cho rang khong lién quan may
dén to chiic. Thi du, néu ban 14 mot cong ty tu nhan dang muodn
1én san giao dich chiing khodn, thi c6 thé ban can phai giao
thiép véi chinh quyén thanh phd, cdc nha bao mang tai chinh va
nhiing nha dau tu tiém ning.

Hinh 6 thé hién nhiing nhém d6i tudng coéng chung kha phd
bién véi hau hét cac to chuc.

Mot that bai thudng gip & cac chuyén vién PR 13 ho thudng trién
khai viéc lua chon nhiing ddi tuong céng chung cta to6 chitc mét



cach kha don gian va thé so. Ho tin rang mot nhém doi tugng cu
thé sé gom nhiing ca nhan hanh doéng theo cach giong nhau.

Trong chuong 5, ching ta di thao luan hoat d6ng thiét 14p muc
tiéu, di thay dudc nhiing chuyén doi cin ban trong thai do va
hanh vi 12 rat khé dat dudc. Do d6, diéu hét stc thiét yéu la
chiing ta phai hiéu dudc diéu gi c6 thé dat dudc ddi véi nhitng
nhém ddi tugng cong ching cu thé va nhiing phan nhém nhd
khac nhau bén trong dé.

CONG CHUNG

Phén nhém theo tiéu chi rong
Tha linh ¥ kién
Nhom gay ap huc
Gidi truyén thong
Cong dong dia phuong

NUGC NGOAI TAI CHINH
Ehach hang Truyén thong tai chinh
Chinh phi Co dong/ Chi 54 him
Ngan hang quoc té \ / Ngan hang
Té chiie quoc té - __'"“\ Té chife tai chinh
Poi tac kinh doanh / . \ Thanh pho
Iu" CONG I|
e £ | TY / . .

CHINH PHU \ /, NOI BO

Dai biéu quoc hoi \=- st Nhin vién

Uy ban chuyén nganh / \ Quan ly/Giam doc
Dich vu cong Nhéan vién tiém nang
Chinh quyén dia phuong Cong doan
Nhimng nguéi nghi him
THUONG MAI
Nha cung cap
Nha ban si/ban lé
Ehich hang
Khach hang tiém nang
Pi thid canh tranh




Hinh 6 - C4c d6i tugng cong chting phd bién ddi véi hau hét cac
loai to chuc.

CONG LUAN LA GI?

Cong luan hay v kién ctia c6ng chiing 13 mot diéu dang dé chung
ta thdo luin bdi nhiing gi chung ta dang co géng thuc hién
thong qua hoat dong PR la chuyen d6i su cin bang trong y kién
ctia nhiéu nhém cong chung co lién quan thién vé ph1a co loi
cho chiing ta. Cé thé xem céng luin 13 nhitng quan diém noi bat
clia s6 ddng céng chung. Pay 1a cd s dé ban phac thio ké hoach
PR cu thé cho tiing nhém ddi tugng céng ching khic nhau. Y
kién céng chung cé thé dudc dinh nghia nhu sau:

Y kién céng ching dai dién cho su nhat tri phat sinh theo thoi
gian tU tat ca nhitng quan diém lién quan dén mot van dé dugc
ban luan, va su nhat tri nay c6 thé tao ra quyeén luc.

¥ kién cong chiing vita 12 nguyén nhan via 1a két qua ctia hoat
doéng PR. Néu dqu duy tri manh mé, v kién céng ching cé thé
tac dong dén cac quyét dinh cta ca{p quan tri. Vi du, trudc su
quan tam ngay cang gia tang clia cong chiing dén méi trudng,
cic nganh san xuat xe hoi va d6 gd gia dung da phai thay d01
chinh sich. Cu thé 1a chait thai d6c hai tit xe hoi da dugc cat
gidm, va viéc mua ban cac loai gb quy khéng cé kha ning trong
lai &3 bi han ché.

Mit khac, nhiéu chuong trinh PR déu nhim dén mét muc tiéu la
tac déng y kién cong chung, thdng thudng bang cach thtc day
cac chién dich quan hé truyén théng. Ho thudng cho rang quan
diém cong chiing chinh 1a nhiing gi ta thudng thiy trén cac
phuong tién truyén théng nhiéu nhat. Va do d6, néu chingta cé
thé thay doi nhLIng gl ma glO'l truyén théng cung cap, thi v kién
cong chung cling sé thay d6i. Tuy nhién, nhu da thay & chuong
4, viéc hinh thanh y kién khong héan cé thé thay déi dugc hanh
Vi.



Hau hét moi ngudi déu cé vy kién riéng trude nhitng su kién
chung quanh, va cidc nha lam PR thudng rat sg khi dugc khai
thac, nhitng y kién nay sé tip hdp lai véi nhau va dugce cac gidi
truyén thong khai thac dé chong lai ho. Vi thé, giai phap 1a dua
ra thong diép cfia td chiic va tranh thi cic y kién déng tinh clia
cong chung Vi duy, nhiéu chudng trinh PR d3 4p dung phuong
phap t1ep can hang loat, tung ra nhiing thong diép rat tong quat
dén cdc nhém cong ching rat rong.

Gidi truyén théng khong quyét dinh dugc suy nghi clia cdng
chung, tuy nhién ho lai co thé cung cap dién dan dé cong chung
thao luan cic van dé va cling c6 quan diém ctia ho néu mdt van
dé cu thé nao dé td ra cdich.

Cong luan 1a mét hién tugng hét stic thii vi va cé thé dién ra trén
nhiéu cap d6. Néu dudc hdi vé quan diém doéi véi mot sy kién tin
tic nao dd, hau hét moi ngudi déu sé phat biéu y kién. C6 thé
ciu tra 16i cia ho kha 1a hdi hot va khong phai ldc nao cling
dugc suy nghi ky cang NhIIng quan diém nhu vay c6 thé dugc
xem 13 cAm nhén. J cip dd siu hon, v k1en do sé di kem véi
nhiing 14p ludn va mot thai 6 cu thé. Con & cap d6 sdu hon nita,
thai d6 c6 thé chuyén bién thanh hanh vi. Va & cap @6 sdu nhat,
thai d6 trd thanh hinh thtc hoat déng truc tiép va cé thé di
ngudc lai cdc quy dinh phap luit, nhu mot s6 hoat ddng clia
nhiing nhém doi bao vé quyén 1di cho cac loai vt mdt cach
hang hai.

Cong ching cé thé ddng thoéi dua ra hai v kién mau thuin nhau
tai mot liic ndo dé. Vi dy, ho cho rang thi nghiém trén ddng vat
14 sai, nhung ho van tin rang mot s6 loai thudc chita bénh nén
dugc kiém tra trén ddng vat trudc khi dudce st dung cho ngudi.

CAC NHOM CONG CHUNG

James Grunig(4) di xac dinh dudc bén nhém céng chiing nhu
sau:



e Cong chung khong lién quan: La nhiing nhém khong bi tac
dong cling nhu khong tic déng dén to chiic. Vi du, mot
ngudi ban 1é 3 TP.HCM sé khong thé tac dong hay bi tac
dong bdi cong ching & Sapa. Néi chung, ban cé thé bd qua
nhdém cong ching nay trong qua trinh nhan dién cong
chung.

. Cong chung tiém an: La nhung nhom ngutdl phai d6i mit
v4i mot van dé do hoat ddng ctia t6 chiic gy ra, nhung
khong nhén thiic dudc. Vi du, mdt cdng ty van tai mS rong
hoat déng kinh doanh cfia minh cé thé 1am gia ting cudng
do Iuu thong tai dia phuong, nhung cu dan dia phuong cé
thé khéng nhan thay dudc diéu nay.

e Céng chung cé nhdn thic: La nhitng nhém d3 nhan biét vé
van dé xay ra. Trong vi du vé céng ty van tai § trén, cu dan
dia phuong c6 thé doc mot bai trén bio cho ho biét vé sy mé
rong nay.

e Céng chiing tich cuc: LA nhitng nhém bat tay vio hanh déng
trudc van dé nhan thic dude. Vi dy, cu dan dia phuong cé
thé chin cong clia cong ty van tai.

Nhém céng ching tich cuc con cé thé phan chia thanh ba nhém
nho nhu sau:

e Nhdm triét dé: Ho phan Uing vdi tat cd moi van dé Anh hudng
dén td chtic, vi du ho cé thé chong ddi td chitc va cd gang
loai bd tat ca cac hoat déng ctia to chtte. Vi du nhu hoat
dong van dong chong vl khi hat nhan, cong chung sé
chong doi tat ca cac hoat dong cila mot cong ty néu ho cé
tham gia vao hoat dong xtt Iy nguyén liéu hat nhan, ngay ca
khi dé1a cac hoat déng khong dinh dang den hat nhan.

e Nhom mét van dé: Ho chu trong vao mot van dé duy nhat
hay mot tap hop nhd cac van dé ¢ lién quan. Céng chung cé
thé khéng chdng d6i ban than mét t6 chiic nao dé, nhung sé
chong do6i bat ctt hoat ddng nao trai véi quan diém ctia ho vé
mdt van dé cu thé. Trén thuc té, ho cé thé tng hd t6 chic,
nhung hoan toan phan d6i mét hoat déng cu thé ndo d6 clia



t6 chttc, vi du chinh sich ban c6 phiéu vu dai cho cac gidm
doc.

e Nhdém sdn théng tin nong: Ho chi quan tAm dén mot van dé
dugc cdng chiing iing ho rong rii hoic truyén ba trén khap
cac phuong tién dai chung.

Ngoai ra, theo Grunig con ¢c6 mét nhém coéng chung sau: Nhom
lanh dam: 13 nhitng ngudi vé co bin khéng quan tAm dén tat ca
moi vin dé va thuc su khéng phai 13 mdét nhém céng ching
thuc sy. Tuy nhién, mét s6 nha ly thuyét vin xem day 1a doi
tugng ma cac chuyén vién PR can quan tam, vi tat cd moi ngudi
déu cé tiém ning trd nén quan tim dén mdt van dé nao dé.

Khi mét t6 chtic hay céng ching ctia ho hanh x theo cich nao
dé gay anh hudng dén nhiing ngudi khac thi sé ndy sinh mot
van dé nhat dinh. Grunig 14p luan rang cic nhém céng chtung
dugc hinh thanh béi nhiing tinh hudng cu thé va cac van dé hay
co hoi ma cac tinh hudng @6 tao ra. S& khéng cé cai goi 1a "tinh
hudng chung chung" hay mét nhém "céng chting téng quat"

Viéc phan tng véi cdc van dé sé tuty thudc rat 16n vao nhiing
tinh hudéng cu thé. Vi du, tai sao di cé nhiing y dinh tot dep vo
cung nhutng moi ngudl van khéng bao gid viét tAm séc cho mot
t6 chttc tit thién nio dé chang han?

Ngoai ra, Grumg con cung cap mét sd dién gidi vé thoi glan va
cach thiuc moi ngtidl giao tiép cung nhu thdi diém ma cac noi
dung giao t1ep sé c6 hiéu Iuc. Vé van dé nay, 6ng cho rang cé ba
yéu to chinh can dugc xem xét:

e Nhén dang van dé - Vé cd ban, moi ngum khong suy nghi vé
mot tinh huong nao dé tri phi ho gip phai van dé lién quan
dén tinh hudng dé.

M6t nhém ngudi ludn ning d6ng tim kiém thoéng tin sé c6 nhiéu
kha nang trd thanh céng ching "cé nhin thic" hay "tich cuc"
hon so vdi nhiing ngudi tiép nhan thong tin mdt cach thu dong



ma khoéng cé nd luc gi. Vi thé, chuyén gia truyén thong can phai
nhan dién "nhitng ngudi chi déng tim kiém théng tin" dy, cung
cap cho ho nhitng théng tin ma ho can va tham gia d6i thoai véi
ho; néu khoéng, ho cé thé sé di tim nhitng ngudn théng tin khac
va thu dudc nhiing tai liéu khong co6 10i cho cong ty.

Trong vi du vé coéng ty van tai dang md rdng hoat déng & trén,
chuyén vién PR can phai nhin dién dugc nhitng ngudi dang cam
nhan ké hoach md& rong clia céng ty 1a cé van dé, xic dinh
nhiing ngudi mudén cé thém théng tin va cung cip moét kénh
giao tiép thich hop; néu khoéng, ho sé cé thé tién hanh mdot cudc
vin ddng chdng lai viée gia ting Iuu lugng giao thong.

Nhiing ngudi nay khi ho gép van dé thudng sé tim kiém théng
tin huéng dan hanh d6ng; vi thé viéc cung cap thdéng tin la hét
stc thiét yéu.

e Nhan dang cdc gidi han - Pay 1a trudng hop moi ngudi nhan
thic rang cé nhitng rang budc d6i véi kha nang hanh xt
theo mong muén ctia ho. Vi thé, néu bin than nhitng ngudi
do nghi réng ho cd it hay khéng c6é kha néng tac déng dén
sumd rong ctia cdng ty van ta1 ddanéu, thicélé ho cung
chang muon quan tAm dén van dé nay. Tuy nhién, néu ho
tin rang ho c6 thé 1am mot diéu gi @4, ho sé 1ién hé véi moi
t6 chiic khac nhau dé tim kiém thong tin va tu van.

Trong khi viéc nhan dang van dé va cic rang budc thLIdng quyet
dinh loai théng tin cu thé ma coéng chung mong mudn, yéu to
thi ba sau day thudng sé tac dong dén hanh vi cia ho.

e Muic dd tham gia hoat ddng - Day 1la muiic d0 lién quan ctia
moi ngudi d6i véi moét tinh hudng cu thé. Vidu, néuhola
nhiing ngudi din trong khu vuc ctia cong ty van tai néu
trén, ho sé cAm thay minh can tham gia b&i ho sé 13 nhiing
ngudi chiu Anh hudng nhiéu nhat tit su gia ting luu luong
giao théng. Trong khi nhiing ngudi séng cach d6 bén khu



pho c6 thé khong bi anh hudng nhiéu nhu vay, va do @6 cé
thé khéng tham gia hanh ddng tich cuc ngay ca khi ho nhin
thitc dudc van dé va nghi rang ho cé thé 1am mot diéu gi d6
doi véi tinh hudng.

Vi thé, tif géc nhin cia chuyén vién PR, nhiing ngudi tham gia
tich cuc vao mot chlit dé thudng sé cé kha ning nhin dién van
dé rat 16n va cé nhiing rang budc t6i thiéu. Ho dé dang trd nén
vd cling ning déng va doi hdi nhiéu théng tin nhat. Nhiing
ngudi khéong tham gia hoidc nhiing ngudi c6 nhiing rang budc
cao c6 thé trd thanh nhém céng ching tuy nhan thiic dugdc van
dé, nhung it 6 kha nang hanh ddng trit phi ho trd nén lién quan
dén van dé hay nhitng rang budc ddi véi ho dudc thio bd. Vi thé,
can luén theo déi tinh hinh ctia nhém d6i tugng nay dé tranh
nhiing su c¢d ngoai du kién khi ho trd thanh céng chtng tich
cuic.

Phuong phap cﬁg Grunig cho phép ching ta dinh nghia c6ng
ching ctia mét t6 chiic tit hai géc do:

e Trudc hét, cong chiing dugc dinh nghia bang cich xem xét
that kj dé xac dinh chinh x4c ai sé bi anh hudng bdi cac
chinh sach va hoat ddng ctia t chtic dé.

e Thit hai, bing cich gidm sit méi trudng, t6 chitc c6 thé
nhan dién nhitng nhém céng ching dang cé nhitng mai
quan tim dic biét d6i véi nhiing van dé cu thé. Pay 1a
nhiing ngudi ma y kién va hanh vi cia ho s& anh hudng mét
cach dang ké dén cac hoat dong cfia t6 chiic.

Phuong phap nhan dién cdng chiing dua trén nhiing ly thuyét
nhu d3 néu rat hitu dung, vi néu mot t6 chiic nhan dién dugc
cac nhém céng ching theo titng van dé, ho sé xac dinh dudc
chinh x4c nhiing ngudi ¢ nhiéu kha ning trd thanh céng
chiing hoat ddng tich cuc. Piéu nay dic biét quan trong khi x
1y cic cdng ddng trén Internet ddi vdi mdt van dé nao dé.



TU d6 cho thay, rd rang 13 nhitng nhém céng ching tich cuc cé
nhiéu kha ning s dung théng tin tit cdc chuong trinh PR dé
huéng dan hanh vi ctia ho. Ho sé chi 1a mét phan rat nhd trong
tong thé muc tiéu clia td chic; tuy nhién, diéu quan trong nhat
1a nhan dién dudc ho bdi vi cac nd Iuc truyén théng nén nham
dén cac ddi tudng nay.

Ciing can phai luu y thém mot diéu 13 Grunig cho ring néu ban
chon thai d6 hay hanh vi 1a muc tiéu ctia minh (di nhién trudc
dé6 ban di trién khai xong giai doan nhan thtic) thi ditng nén hy
vong tac dong dén hon 20% nhém d6i tugng muc tiéu va ding
quén rang sé c6 mot sd doi tugng phan hoi tidu cuc. Viée nghién
cttu thai d6 clia cic nhém cdng ching khac nhau, nhitng diéu
ho nghi vé t6 chiic va cach hanh déng clia ho dé gitp ching ta
hiéu va truyén thong hiéu qua hon ludn can dudc chii trong.

Di nhién, sé rat hdp Iy néu ban cé thé ap dung cach thic truyén
thong trong viéc phin nhém cdng chiing thanh khach hang,
nhan vién... két hdp véi phuong phap ctia Grunig. Ban cé thé
phan chia nhitng nhém céng chiing réng 16n thanh titng nhém
nho hon cé kha nang trd thanh cdng ching tich cuc, nhéan thic
hay tiém 4an. Piéu nay sé mang lai mét tAm nhin truyén théng
rat manh mé va gitp phan dinh thit tu cdc hanh d6ng ctia ngudi
truyén thong.

VAY CON GIGI TRUYEN THONG THI SAO?

& phan trudc, ching ta di ha tha{p vai trd clia gidi truyén thong
trong viéc tac dong lén y kién ctia cong chung, nhung ro rang
rang ho c6 vai tro manh mé trong cudc song ctia chung ta. Sau
day 1a mot sd phan tich vé diéu nay.

Khi thong tin cung cap mang tinh tiéu cuc, gidi truyén théng sé
c6 kha ning hinh thanh mo6t nhém céng ching nhat dinh. Moi
ngudi sé phan ing lai ddi véi su lam dung tré em hoic véi mic
ludng qua cao clia cac gidm doc. Néu muc d6 dua tin dudec mé



rdng va chlt dé pht hdp vdi céng chting, van dé sé dé dang trd
thanh mot chu dé néng.

Cong ching quan tdm dén cic cht dé néng thudng phan tng
véi nhiing viéc xy ra trudc mit ma khong nhat thiét suy nghi
k§ cang moi viéc; khi su quan tAm ciia gidi truyén théng dan
mat di thi sy quan tdm cfia ho cling ha nhiét. Tuy nhién, néu
mdt t6 chiic x Iy mdt chii dé néng khong khéo 1éo, ho cé thé
bién cac cong ching quan tdm dén chii dé néng nhat thoi thanh
nhiing ngudi ludn quan tdm dén né vi da budc ho phai suy nghi
sau hon vé cac van dé cé lién quan.

Cac chién dich truyén théng nham quang ba cho céc cdng ty cb
nhiéu kha ning tiép cin gidi c6ng chung ning déng, tich cuc
tim kiém bat ¢t thong tin gi vé t6 chiic ma ho dang quan tam.

Y NGHIA cUA VIEC XAC PINH POI TUONG CONG CHUNG
MUC TIEU

Y nghia clia tat cd nhiing diéu nay 1a kha rd rang. Ban khéng nén
mat thdi gian danh cho nhiing nhém céng chung khong quan
tam dén nhiing diéu ban dang 1am hay dang noi, nhting can
ludn dé y dén ho dé dé phong nhiing chuyén bién bat ngd. Doi
v6i nhom céng chung quan trong, nhung lai khéng nang dong
(vi du nhitng c6 déng thu déng cia mot tip doan 16n), ban sé
phai td ra hét stic sdng tao mdi cé thé thu hut dude sy cha ¥ clia
ho d6i véi théng tin ma ban mudn cung cip. Cach hanh vin
khéo 1éo, hinh anh sang tao, tiéu dé thich hgp va 16i trinh bay
bat mat 13 nhiing yéu té can dudc vin dung. Cic nhém coéng
ching nang déng 1a nhiing ngudi ban ctia ngudi lam cong tac
truyén théng. Ho tich cuc tim kiém va tim hiéu cac théng tin.
Ban ciing cé thé khong can ho biét dén nhiéu; tuy nhién, néu
ban khéng cung cap thong tin cho ho, ho sé tim kiém théng tin
tl nhitng noi khéac va cé thé sé cé nhiing hanh vi tich cuc hay
tiéu cyc chdng lai ban tity vao nguén théng tin ma ban khéng
thé kiém soat dugc nay.



Ping ky vong sé tao ra dudc nhiing thay doi trong thai 6 va
hanh vi § s6 d6ng céng chung. Chi mot ty 16 nhé trong sd nhitng
cong ching niang déng va c6 nhan thic 1a c6 kha ning phan hoi.
Tuy nhién, ho cling cé thé déng vai tro chat xtc tac cho su thay
d6i ma ban mong muén va khéng nén danh gid quyén luc ctia
ho qué thap.

LAM THE NAO PE CHON LOC CONG CHUNG CUA BAN?

Hay loai b6 cai goi 1a "cdng ching néi chung", bdi nhém cong
chiing nay khéng ton tai trong linh vuc PR.

Cach dé& dang nhat dé phan loai cic nhém cong chiing 1a di ti
tong quat dén cu thé. Trudc tién, hiy xic dinh nhiing nhém
khai quat nhiam nhan dién moi lién hé ctia ho véi t6 chiic. Sau
do, phan chia nhiing nhém khai quat nay thanh nhiing nhém
nhd cu thé hon, cé thé 1a dua trén khu vyc dia 1y hay mutc do6
hoat doéng ctia titng nhém, hoic trén quyén luc va muic @6 anh
hudng ctia nhém dé d6i vdi t6 chiic.

Sau d9, xac dinh muic d6 uvu tién ctia cic nhém. Xem vi du trong
bang dudi day (cic nhém dudc phan chia kha réng, nhung van
tuan theo cac nguyén tac néu trén).

Ty 16 phan bd hoat d6ng PR cho nhiing nhém céng chiing khac
nhau.

Ty 16 né Iuc PR can

Nhém thiét

Doanh nghiép 25

C6 ddng (tich cyc) 10




C6 d6ng(tiém an) 2
Quan chiic chinh phti (ndng d0ng) 4
Quan chtic chinh phti (nhén thic) 3
Phe d6i 1ap hang dau (ning dong) 3
Phe d6i 14p hang dau (nhén thiic) 1
Cong chic ldo thanh 2
Khach hang 25
Cha h6 ABC1 (khdch hang hién tai) |10
Cht ho ABC1 (khach hang tiém ning) | 5
Clta hang ban 1é (ndng d0ng) 7
Clta hang ban 1é (mdéi) 3
Nhan vién 20
Cac gidm ddc diéu hanh 3




Cac truéng bd phan

Coéng nhan phan xudng

Dan cu trong khu vuc

Linh dao cdng ddng

Truong hoc

Gido vién chi nhiém

Ho6i phu huynh

Ban gidm hiéu

Nha cung cap

Nguyén liéu tho

Nha cung cap chinh

Nha cung cap phu

Dich vu




Nha cung cap chinh 5

Nha cung cap phu 2

Mitic d hoat déng tdng quat cé kha ning bi gidi han bdi ngan
sach.

Can nhan dién d4au 1a nhitng ngudi linh dao ctia cAc nhém ning
déng c6 khi ning dién gidi théng tin cho nhiing ngudi khac
hoic cé thé trd thanh chat xtc tac thiic ddy hanh dong. Nén nhé
rang cac ca nhan hay nhém cé thé thudc vé mot hay nhiéu loai,
can phai nhan dang va gidm sat su chuyén d6i nham bao dam
cac nhém cdng ching dude ddi xt khong thién vi, va nhd vay
nhitng thdng diép mAau thuan sé khéng bi phat tan.

CHUNG TA SE NOI PIEU Gi?

Nhitng thong diép cu thé di nhién sé rat khac nhauy, tity vao ban
chat ctia tiing chién dich cu thé ma théng diép dé can trién khai.
Tuy nhién, moi chién dich hay ké hoach PR déu can phai c6 mot
tap hdp cac théng diép cé thé tao thanh Iuc ddy chinh cho hoat
dong truyén théng. Nhitng thong diép nay can phai rd rang, sic
tich va dé hiéu.

Thong diép rat quan trong vi hai 1y do. Trudc hét, chung la mét
phan thiét yeu trong qua trinh hinh thanh thai 5. Néu céng
chting gt tra lai cho t6 chiic thong diép ban dau ma ho di khéi
xudng thi @6 13 moét dau hiéu rd rang cho thay rang (a) thoéng
diép da dudc tiép nhan va (b) thong diép di dudc chi1 y va dang
dudce st dung theo mét cach nao dé. B cé thé chi 1a mot phan
trong qua trinh tu duy, hoic sé c6 thé din dén cac hanh dong.

Ly do thit hai 1a théng diép thé hién dugc tinh hiéu qua ctia hoat
dong truyén théng. Chiing 14 mot phan ctia qua trinh danh gia.
Néu nhiing théng diép noi bat dugc gidi bao chi sit dung truc



tiép, hodc dudc lip di lip lai tai cdc cudc nghién cttu nhu khao
sat thai do, diéu @6 thé hién rd théng diép da duge tham thau.
Khi dé, ban cé thé xac dinh dé dang hiéu qua tac ddng vé hanh
vi ciia théng diép trong cdéng ching.

Cac thong diép thudng bi danh gia thap, nhung ching lai hét
stic quan trong va khéng thé chi dé chuyén tai hay tan thudng
vi su khéo léo, thong tué. Ching chinh 13 diém tiép xuc giita
mdt t6 chitc va cong ching clia ho trong linh vuc truyén thong.
Chung 14 diéu dudc t6 chiic "cho" va gidi cdng chiing "nhan", va
ngudc lai. Thong diép va cach chuyén tai thong diép 1a diém
khdi dau ctia nhitng thay ddi tu duy, thai d6 hay hanh vi ma t6
chiic dang mong mudn. Néu dugc trién khai khdng tot, chiing
cling cé thé trd thanh diém két thuc.

XAC PINH THONG DIEP
C6 bdn budc trong viée xac dinh théng diép:

1. Tap hop nhiing quan diém hién hitu. Vi du, c6 thé nhitng san
pham cla tdé chitc ban dudc coi 14 16i thoi va diéu nay da dudc
nhan dién trong cuéc nghién ctu trudc do.

2. Xac dinh ndi dung cé thé thay d6i nhitng quan diém dé. Trén
thuc té, néu san pham cta ban di dudc ning cap dang ké, ban
nén thé hién diéu d6 mot cach ro rang va rdng khap.

3. Nhan dién nhiing yéu t6 thuyét phuc. Cach tot nhat dé lam
diéu nay 12 trién khai céng viée dua trén cac dit kién. Vi du, cong
ty ban dang trién khai nhitng ké hoach dau tu rat 16n dé nang
cap nha mady. Song song dé 1a viéc 4p dung mot loat sang kién
codng nghé mdi. Hay ban vira gianh dugc mot giadi thudng sang
tao gan day. Tat ca nhiing dit kién nay déu cé thé trd thanh bang
chiing cho thiy quan diém cii ¢4 16i thdi.

4. PaAm bdo ring cac thong diép déu dang tin ciy va cé thé
chuyén tai thong qua hoat dong PR. Cling cé thé can dén quang



c4o hay thu tin truc tiép dé truyén dat mot thong diép PR.

Vé ban chit, thong diép cé thé mang tinh khai quat. DBéi khi, né
con tao nén mdt ngudn luc thic day cho toan thé doanh nghiép.
Ta c6 thé dé dang nhan thay diéu nay qua nhiing cau khau hiéu
quang cido hay nhiing dong chit di kém tén cong ty. Vi du,
Peugeot vdi cau "The lion goes from strength to strength, tam
dich 14 Con su tit di tit diém manh nay dén diém manh khac".
Théng diép nay thé hién su phat trién, ting trudng va thanh
cdng khong ngling cda cong ty.

Nhiing théng diép t6ng quat nay thucng duge cling c6 biang
nhiing thong dlep phu rat cu thé, néilén mot thong tin hay dich
vu cu thé ma t6 chiic mudn quang ba.

Vi dy, bén canh théng diép chinh trong cam két clia minh d6i
véi cong dong dia phuong, Royal con cé mot sé théng diép phu
minh hoa cho théng diép chinh nhu "Royal Mail quan tdm dén
cong ddng", "Royal Mail quyén gép ti thién", "Royal Mail 12 nha
tai trg cac su kién, t6 chiic, con ngudi va nhiing sang kién cé thé
déng gdp tich cuc cho céng dong", hay "Royal Mail 14 mdt cong
ty c6 dao dic va trach nhiém".

Di nhién, diéu quan trong 13 cac théng diép khéng dudge mau
thuin nhau vi moi ngudi c¢é thé thudc vé nhiéu nhém céng
chiing khac nhau. Cac thong diép cé thé cé nhiing sic thai khac
nhau, nhung tic ddng thtuc day chung ctia thong diép phai
tuong hgp véi nhau.

CACH TRINH BAY THONG DIEP
Su thong nhat clia mot thong diép bi anh hudng bdi rat nhiéu

yéu t6 va diéu nay xac dinh tinh nghiém tic ctia mot thong diép
nhu sau:

e Hinh thic: Thong diép dude chuyén tai nhu thé nao? Cé hay
khong nhitng hinh anh di kem vdi théng diép? Hay xét vi



du vé su quan tAm can thiét ddi véi dic diém nhin dang clia
moét doanh nghiép. Nhiing tit ngii thich hop, hoac ngay ca
phoéng chit, déu phai dugce stt dung vdi muc dich chuyén tai
tac ddng ctia thong diép. Nhiing thong diép manh mé, di
dém thudng stt dung phong chit nhdy nhdét, nhiing thong
diép nghiém tuc stt dung cac phong chii c6 chan. Mot to
chtic tai chinh sé& khong thé stt dung mot nhan vat hoat hoa
dé quang ba cho sdn pham bao hiém tinh mang.

e Giong van: Viéc lua chon ngdn ngii 1 rit quan trong. Tat ca
cac thong diép can duge cht y can thin dén sac thai, giong
diéu va phong cach ma chiing dang c6 gang thé hién. Sac
thai c6 thé manh mé hoic dm dam. Piém nay dudc lién két
chit ché vdi hinh thic ctia thong diép.

e BOicanh: Boicanh trinh bay thong diép 1a rat thiét yéu. Vi
du, néu ban loan bao cic két qua hoat déng ctia cong ty vao
ngay dién ra su sut gidm ctia thi trudng chiing khoan, hiéu
qué hoat déng dé cling sé bi anh hudng va l3y.

e Thdi gian: Sé chang cé ich gi khi ting cudng cung cap thong
tin vé dot khuyén mai Gidng sinh dic biét cia ban néu nhu
Giang sinh d3 qua mdt tuan roi.

e Sy ldp lai: RO rang mot thong diép uy tin cang dudc lap lai
nhiéu 1an thi né cang c¢é kha ning dudc ngudi khac nghe
thay va ghi nhd. Tuy nhién, cé nhiing trudng hop su quen
thudc sé din dén nham chan, xem thudng. Do d6, can phai
than trong khong nén lip di liap lai thong diép qua nhiéu
lan, néu khong thong diép sé mat gia tri. Viéc stt dung
nhiéu loai kénh truyén théng 14 rat c6 ich, bdi khi duge xuat
hién trong nhiéu bdi cdnh khac nhau, théng dlep cang cung
o uy tin d6i véi ngudi xem, nhat 13 khi dudc cac gidi truyén
thong va bén thu ba khac ching thuec.

Kiém soat dudc tat ca nhitng yéu t6 nay khong phai 1a moét diéu
dé dang. Chuing ta chic ciing di nghe rat nhiéu chuyén thé
thdm vé nhitng ban théng cido bdo chi duge hoach dinh thdi
gian rat ti mi nhung lai that bai vi mét muc nao dé trong phan
tin tc. Tuong tu nhu viy, cling sé luén cé nhitng co hdi bat ngd



x3y dén ma chung ta cAm thay can phai tin dung 1di thé, ngay
ca trong diéu kién khéng phai la thuin lgi nhat.

Doi khi, viéc lua chon phuong tién truyén thoéng dé quang ba
théng diép rat han ché. Ban bio bao thudng nién 1a mot tai liéu
phép 1y, va mét s6 théng tin trong d6 phai tuin theo nhiing quy
dinh rat chit ché. Trong khi d6 lai cé nhiing ltdc chinh su can
thiét cfia thong diép sé quyét dinh kénh truyén théng. Vi dy,
mdt dot thu hoi san pham bat budc phai quang cdo dé chuyén
tai thong diép nhanh chéng va dudc kiém soat chit ché.

Binh thudng, cong chung va théng diép lai khong dugc chu y
ding muc trong cidc chuong trinh PR. Néi dén céng ching,
ngudi lam PR thudng nghi dén mcf)t lugng ngudi that 16n c6 dac
diém ddng nhat, trong khi tat ca nhfing nghien cuu tu trude dén
nay cho thay ngay ca nhitng nhém cé tén goi glong nhau cung
c6 nhiéu phan nhém nhd hon bén trong - mot so td ra rat niang
dong, mot so lai khong phai nhu vay.

Do d9, viéc danh gia can than vi thé cfia cdng chiing 13 diéu hét
stc thiét yéu dé hinh thanh nhiing chudng trinh PR c6 nén tang
ving chac.

Tuong tu, nhitng théng diép khai quat tu ban than chung rat
tot, nhung nhiing khan giad cu thé can dudc phuc vu bang
nhiing thong diép cu thé néu hoat ddng truyén thong mudn dat
duge mét muc dich cu thé nao d6. N6i dung mao ho trong thong
diép sé mang lai nhiing két qua mo hd. Theo nghién cttu chi tiét
cho thay, can thiét phai tao dude nhitng théng diép dude tinh
loc k¥ cang va cé muc tiéu xac dinh cing nhiing hiéu qua mong
doi mang tinh kha thi.



7.
CHIEN LUGC VA CHIEN THUAT

CHON DUNG CHIEN LUGC

phan viéc khé nhat trong qua trinh hoach dinh. Mot
chién lugc thich hgp sé lam cho moi viéc c6 lién quan
dudc trién khai mot cach trdi chay.

T hiét ké chién ludge cho mot ké hoach hay chién dich 1a

Thay vi 14p ra mot chién lude mach lac va chit ché, cic chuyén
vién PR thudng lao thrfmg vao cdng tac hoach dinh chién thuit
le cau héi "Chung ta sé lam gi?", chit khéng chiu suy nghi that
can than vé cach thic hinh thanh chlmng trinh tong quat. Két
qua 13 ho thudng ling phi ngudn luc vao nhiing né luc vun vit,
khoéng tip trung, thiéu dinh hudng nén tang va ddng luc thuc
day toan bd chuong trinh.

Chién luge cé thé 4p dung vao nhiing chuong trinh téng quat
cling nhu nhitng hoat ddng don 18. Chién lugc rat quan trong vi
né sé tip trung cic nd luc can thiét, dat dugc két quia mong
muon va hudng dén tuong lai dai han.

CHIEN LUQC LA Gi?

Chién ludc 14 cach tiép can tong quat ddi v4i mot chuong trinh
hay chién dich. Pé 14 chti dé hay yéu t6 diéu phdi, 1a nguyén tic
hudng dan, 13 v tudng 16n, 12 nguyén nhin siu xa dang sau mot
chuong trinh chién thuét.

Chién lugc dudc quy dinh bdi nhitng van dé phat sinh rat ra ti
su phan tich cac thong tin ma ban da thu thap dugc. N6 khac véi



cic muc tiéu, va phai dugc hinh thanh trudc cic chién thuat. N6
1a nén ting dé xay dung chuong trinh chién thuat. Chién ludc cé
thé thic diy ban chuyén ddi ti vi thé hién tai sang vi thé ma
ban mong mudn. Po6i khi ta c¢é thé goi chién luge 1a "y tudng
16n". B6i khi, né 1a mot v tudng 16n - nd cé thé 14 mot khai niém
bao triim moi khia canh trong hoat déng. P6i khi né khong phai
13 y tudng 16n, va ban khong nén qua lo lang khi ban khéng thé
dua ra dugc y tudng 16n.

Mot vi du vé chién ludc va chién thuat hét stc rd rang dudc thé
hién trong cudc chién tranh cta luc lugng dong minh choéng lai
Iraq khi nudc nay chiém déng Kuwait:

Muc tiéu: ddnh duoi quan Iraq ra khdi Kuwait

Chién ludc: theo tudng Colin Powell, 13 chia tich quin Iraq va
tidu diét

Chién thudt: diéu quan trén bd theo thé gong kim dé chia tach
quén Irag, ném bom rai tham, tic chién theo don vi, cat cau...

Nhiing vi du khac vé mdi quan hé giita muc tiéu, chién ludc va
chién thuit dugc thé hién trong bang sau:

Vi duc 1 (muc
tiéu don 1, chién
dich ngan han

Vi du 2 (chuong trinh dinh vi chién
lugc dai han)

Quang ba san
pham hay dich
vu méi

Muc

. Thiét 14p nhan thiic vé ngudi din dau
tiéu

thi truong

Chié | Trién khai chién |Pinh vi d& trd thanh tiéng néi tham
n dich quan hé vdi | quyén trong nganh




lugc | gidi truyén
théng

Hop bdo, Théng | Bio cdo nghién cltu, Tai liéu quang ba

Slhle cdo bdo  chi,|cd chat lugng, Quan hé truyén théng,
thu Phéng van, To |Dién dan trao doithéng tin, Dién dan
At chiic cidc cubc|nganh, Chuong trinh trao giai

thi, Quang cdo... |thudng...

Tém lai, chién ludc 1a cach thuc ban sé dat duge muc tiéu da
vach ra, con chién thuat 13 nhiing diéu cu thé ma ban sé trién
khai d€ dat dugc muc tiéu dé. Doi véi nhiing chuong trinh 16n
c6 nhiéu yéu t6 phtic tap nhu quan hé cong dong, quan hé nhan
vién va quan hé khach hang, ban sé cé mdt chién Iuge cho méi
phan trong chuong trinh.

TU CHIEN LUGC PEN CHIEN THUAT

Khoéng can phai néi, chién thuit can phai gan két chit ché véi
chién lugc. Khi phat trién mot chuong trinh chién thuat, ban sé
phai van dung tat ca nhiing ning luc sing tao, nhung cé mot sd
yéu t6 then choét can phai ghi nhd:

e St dung chién ludc d€ dinh hudng cho qua trinh thao luan
sang tao y tudng. Chién lugc khéng nén trd thanh mét diéu
bé bude, nhung né phai gitip ban luén huéng dén dting muc
tiéu can dat.

e Loaibd nhiing hoat ddng khdng cé tinh chién luge. Qua
trinh thdo ludn sdng tao y tudng c6 tac dung kich thich, ti
dd tao ra cac y tudng thu vi va mdi la. Tuy nhién, du y tudng
c6 tot dén may thi ban vin can phai loai bd nhitng hoat
doéng khong hd trd cho chién luge. Nhung ciing ding vt bd
chiing hoan toan, vi ban cé thé st dung chiing trong nhiing
chuong trinh khac.



e Lién két chién thudt vdi chién ludc, va chién ludc vdi muc tiéu.
Can cé su hop ly trong viéc trién khai muc tiéu thanh
nhiing hoat ddng cu thé. Muc tiéu sé dinh hudng téng quat
cho chuong trinh, d6 1a nhiing diéu can phai dat dugc.
Chién luge cung cap doéng luc thic day, 1a cach thiic trién
khai céng viéc @€ dat duge muc tiéu. Con chién thuit mang
lai cho chuong trinh tong thé cic chi tiét can thuc hién mot
cach cu thé.

e Tht nghiém cac chién thuit bat ctt khi no cé thé duge. Hiy
ludn tan dung co hoi dé thit nghiém cang nhiéu cang tot
tinh hiéu qua that su ctia mdét chién thuat cu thé. Néu may
man, ban cé thé tin chic vao thanh céng d6i vdi nhiing
chuodng trinh quen thudc. Nhung doi khi, ban hoan toan
phai tim hiéu trong mét linh vuc mdi la. Vi dy, néu mudn
trién khai mot loat cac cudc thi trén bao chi dia phuong, tot
hon hét ban nén 1ién hé véi hai hay ba an pham dé tim hiéu
y kién ctia ho.

Va day 1a diém can ghi nhd: Mot khi di suy xét chién luge ctia
minh thit can than va nhan thic rd d6 1a chién lugc ding dan
can s dung, thi néu can phai thay ddi, ban nén thay d6i cac
chién thuat trudc khi quyét dinh thay d6i chién ludc. Panh gia
chién luge 13 mét bude di quan trong va can thiét. Rat cé kha
ning ban d3 pham sai sét & cap d6 chién thuit néu nhu chuong
trinh dién ra khéng hiéu qua nhu ké hoach.

Di nhién, song song d6 ban ludén phai linh hoat trong phuong
phép tiép can. Moi chién thuat cu thé cé thé phat sinh trong qua
trinh tinh toan chién thuat. Vi du, moi ngudi chi nhd san phz?{m
chit khong nhd tén cong ty ctia ban. Nhu thé c6 nghia 1a cong ty
ban dang gap rac roi vé viéc nhin dang thucng hiéu. Thé thi,
gidi phap cé thé 13 dua ra nhitng tai liéu quang cdo mdi két hap
véi viée xay dung lai trang web va in tén céng ty trén san pham
16n hon. Ap dung nhiing chién thuit nay vao thuc té c6 thé gitp
chuyén vién PR di dén mot két luin rang can thiét phai tii cau
triic cho ban sic doanh nghiép, va diéu nay sé hinh thanh nén



mdt chién Iuge mdi, van lién lac theo dinh hudng chung va tao
nén mot chuong trinh truyén théng thong nhat.

BAN NEN AP DUNG NHUNG CHIEN THUAT NAO?

That dé dang néu ciu tra 18i 1a nghi ra thit nhiéu y tudng va cho
tat ca vao moét chuong trinh nao d4. Trong rat nhiéu trudng
hdp, moi ngudi lai té ra qua tip trung vao cic ki thuit thuc hién
thay vi cac muc tiéu hoan thanh.

M6t chuong trinh c¢é nhiéu déi tugng céng ching va muc tiéu
khic nhau s& can dén nhiéu loai k§ thuit khic nhau. Cé mot
cach dé xem xét cic chuong trinh PR 13 xem chting nhu nhiing
chuong trinh "lién lac va thuyét phuc". Trudc tién, ban nhan
dién va lién hé véi cdc nhém ddi tugng cdng ching thich hop,
biang cach lIua chon cong chiing va kénh truyén thong dé lién lac
véi ho. Sau d6, ban thuyét phuc ho, théng qua stic manh cia cac
thoéng diép truyén thdng, dé ho suy nghi, tin tudng va hanh
dong theo mét cach nao dé.

Nhirng k¥ thuit dugc st dung trong chuong trinh lién lac phai
mang lai hiéu qua dat dudc mét s6 lugng céng chiing di 16n, va
chuyén tai dén ho nhiing théng diép cé da stc tic ddng dé cé
thé anh hudng dén ho bang mot cach nao dé. Va trén hét, diéu
nay phai dugc thuc hién véi miic chi phi hgp ly. Do d6, chuyén
vién PR can phai chon lua cic hoat ddng tit danh sach sau day.

QUAN HE TRUYEN THONG TRUYEN THONG NOI BO
Hop bao Bang hinh
Théng cdo bao chi Hop cung cap théng tin

Nhiing bai bao va chuyén dé Ban tin dinh ky




Tém tit ndéi dung truc tiép cho
tiung ca nhan

Hudng din vé chit lugng

’ Dia CD truc quan
Phéng van
o Thu dién tt
Tém tat bdi cdnh chung/tai liéu
Mang néi bo
Hinh anh chup
Thoéng cio bio chi bing bing hinh
Trang web
Thu dién t
QUANG CAO (DINH HUONGPR) |BAN SAC DOANH NGHIEP
Doanh nghiép Thiét ké
San pham Trién khai
THU NGO (PINH HUGNG PR) TAI TRG
Bao cdo thudng nién
Sach quang cao/to roi Thé thao
Bao cdo khach hang Nghé thuat
Ban tin cung cap cho cong chung Su nghiép x4 hoi

Nhiing tai liéu tdng quat (Hay cac
tai liéu da truyén thong)




TRIEN LAM

VAN PONG

Thuong mai va cong chung
Tailiéu in san

Mau

Trung bay

Truyén théng da phuong tién

Tém tit ndi dung truc
tiép cho tiing ca nhan

Tai liéu vé boi canh
Bang hinh
Tai liéu

Tém tat tinh hinh cho
nhém

Tiép dai
biaCD

Bang cassettes

HOI NGHI NGHIEN cUU
‘ Cac t6 chiic
Truyén thong da phuong tién
Chuong trinh PR
Tailiéu
, Theo doi su kién
Tiép dai ,
Theo doi két qua
QUAN HE cONG PONG XU LY KHUNG HOANG
Tham gia truc tiép Hoach dinh




Quatang Trién khai
Tai trg

Tu thién

SU KIEN DAC BIET KET NOI

Pai hdi c6 dd6ng thudng nién
Hoi nghi dic biét, bat thudng

Nhiing dip dac biét

N6i bd (g6m ci tu van)

Bén ngoai

QUAN HE KHACH HANG

QUAN HE TAI CHINH

Quan hé vdi gidi truyén thong
Thu ngd

Quang cdo

Internet

Trién lim

Cltahangbanlé

Tai trg

Tai liéu vé sdn pham

Ban tin

Bao cdo thudng nién
Tailiéu tém tat tinh hinh

Tém tit ndi dung truc
tiép cho ting ca nhan

Quan hé véi gidi truyén
thong

Tié'p dai
Internet

Mang dién rong




Can luu y lua chon can than trong viéc phoi hdp cac ki thuit dé
st dung va su cin bang gifta cidc hoat ddng da dang nay. Mbi ki
thuit c6 nhitng diém manh va diém yéu riéng. Van dé 1a phai
chon dudc nhiing ky thuat c6 kha ning b6 sung cho nhau, va
khi dudc trién khai cé thé hinh thanh mot tip hdp céng cu
truyén thoéng tic ddng manh mé dén coéng ching.

Mdi ban xem mot sd vi du nhu sau. Néu mot cdng ty muon trién
khai mét sdn pham mdi mang tinh hinh dnh cao nhu m§ pham
cao cap, thi diéu quan trong 1a phai chon dudc cic ki thuit thé
hién nhiing dic tinh cu thé cfia sin pham va tao cd hoi cho viéc
truyén théng hai chiéu dién ra. Nhiing k§ thudt d6 c6 thé 1a
trién 1dm, tdng mau san pham dén cac nha bdo, sich quing cao
vdi hinh anh chit luong cao va mot phiéu tra 16i d& dudc ting
san pham mau, mot chién dich truyén thong kém vdi viéc ting
san pham mau cho khach hang, cic cd hdi dung thit sin phim
tai nhitng cta hang ban 18, va nhitng budi mé ta cach st dung
san pham tai cac 1é héi thoi trang.

Trong mat tinh huéng khéc, vi du khi chu tich tap doan mudn
cung cap thong tin ta1 chinh chi tiét cho mot s6 nha dau tu chlt
chot, thi nhting yeu t6 thi glac va xuc glac lai khong quan trong
dén nhu vy, va vi chii tich cling khéng can phai néi chuyén véi
s6 déng khan gia. Trong trudng hop nay, diéu quan trong 1a
théng diép phai dudc kiém soat chit ché, vi thé mot chién dich
truyén théng dai ching khong phai 1a phuong phép tot nhat.
NhLIng phudng phap dudc lya chon co thé 1a mot budi hdi thao,
cic tailiéu cung cap thdéng tin chi tiét, hoic nhiing cudc gip mit
truc tiép véi tIIng ca nhan hay nhdém. Trong nhiing trUdng hgp
nay, cd hdi tiép cin véi tiing cd nhan dé kiém tra muc d6 thong
cam va ho trg 1a rat quan trong.

Péi khi, loai hinh chién dich s& néu rd cac ki thuit can lua chon.
Vi du, mét nha san xuit xe hoi rd rang 1a v6 cung thiéu sét néu
khéng trung bay md hinh xe mdi cia minh tai cac 1é héi trung
bay va khoéng tao diéu kién cho gidi bao chi chay thi.



Tuong tu, mot sd ki thuit cé thé sé phit hop vdi loai hinh chién
dich nay nhung lai khéng phtt hop d6i véi nhiing loai khac. Doi
vdi linh vuc hang tiéu dung, tinh bat ngd, muc d6 thu hut su
cht v va nhiing y tudng sang tao 1a rat quan trong, thé nhung
nhiing yéu td nay lai khong hitu ich d6i véi mot chién dich van
déng bau clt nghiém tic (ngoai trit mot sd ngoai 18).

Thé thi, sau khi d3 déng nio tim kiém y tudng cho chién dich
ctia minh, cudi ciing ban nén chon nhiing ky thuit nao 1a phu
hop nhat? Cé hai yéu tdo ma ban nén kiém tra:

e Tinh thich hdp: K thuit dudc Iua chon cé thuc su tiép can
dugc ddi tudng cong chiing muc tiéu ma ban dang nham
dén khoéng? Ching cé tao nén stic tic ddng mong mudn hay
khong? D6 cb phaila mét ki thuit dang tin ciy va cé kha
ning anh hudng dé chuyén tai thong diép du tinh khong?
No6i dung, sic thai, hiéu tng sdng tao ctia k§ thuit nay cé
phu hop véi thong diép? Ky thuat nay coé tuong thich véi
nhiing céng cu truyén thong khac ma t6 chiic dang st dung
hay khéng?

e Tinh kha thi: Ban cé thé trién khai nhitng k§ thuat nay mot
cach thanh cong khong? Ki thuat nay cé dap ing ngan sach
va thdi gian cia ké hoach khéng? Ban ¢ dt ngudi véi
chuyén mén phti hdp dé trién khai nhitng ki thuat nay
khong?

Sau khi da tra 16i hét nhitng van dé trén va chon dugc ki thuit
phit hop, ban nén xét dén nhitng phudng tién truyén théng cu
thé can st dung. Vi duy, néu di chon hinh thiic t& chtc trién 1am,
thi tiép d6 ban phai quyét dinh xem nén tham gia trién 1dm nao.
Can luu y dén phan trim d6i tugng céng ching muc tiéu sé cb
mit trong danh sach céc trién 1dm ma ban chon loc. Thém vao
dé 14 muc @6 canh tranh giita cac budi trién 13m vé mit chi phi
ra sao? Trién 1dm nao cé hiéu qua nhat vé mit chi phi? Cac t6
chiic tham gia trién 13m chung véi ban 13 ai, va liéu ho sé gitip
ting cudng hay suy gidm vi thé cfia t6 chiic cia ban? Pham vi



tdc ddng ctia nhitng cudc trién 1dm nay dén dau? Néu khong
tham gia, ban cé bi anh hudng gi khong? Ai déng vai trd can
thiét hon, vi du ddi vdi gidi truyén théng? Pau 1a nhitng van dé
hau can thuc t& ma ban phai d6i dién khi tham gia trién 1am nay
thay vi trién 1am khac?

Chinh trong chién thuit tinh sing tao mdi téa sang. Mot y
tudng sang tao tot cé thé bd sung nhitng diém 1ée sang va tinh
khac biét cho mot chién dich, va khéng nhat thiét chuong trinh
phai c6 ndi dung ky la. Hiy xem mdt vi du nhu sau. Trong hoat
dong chim séc nhitng ngudi 16n tudi bi khiém khuyét vé mit
tinh than, cac thanh vién ctia mét cong déng chim séc nodi tra
gan nhu c6 ging tu thin vén dong, va phéin 16n thdi gian lao
dong ctia ho tip trung vao cong viéc & néng trai. D& khuyén
khich sy ting hg, cong déng nay gdl di nhu:ng buu th1ep thé hién
nhLIng hinh dnh chat hIdng cao vé cudc song va moi trucng cha
cac thanh vién trong cdéng ddng. Pé 1a mét cach don gian va
hiéu qua dé cong ddng khuyén khich nhiing ngudi khac ting ho
cho cong viéc caa ho.

NHUNG CHIEN DICH KHAC NHAU CAN NHUNG CHIEN
THUAT KHAC NHAU

D& minh hoa cho ndi dung "Nhitng phuong phap tiép cin khac
nhau st dung nhitng k§ thuit rat khac nhau", cic ban hay
nghién cttu ba cdu chuyén sau day. TAt ca cac chién dich nay déu
dién ra rat thanh céng va gianh dudgc Giai thudng Xuat sic IPR.

Ciu chuyén thi nhat: "MOt dém Nghé thudt Opera" do
Shandwick International tién hanh cho nha hang ban ca va
khoai tdy chién Harry Ramsden's @ Edinburgh, Scotland

C4, khoai tiy chién va nghé thuit opera? Mét su phdi hdp ky di
hay mét tap hgp tu nhién?

Nha hang Harry Ramsden's & Edinburgh 14 mét don vi kinh
doanh nhuong quyén, véi stc chia 170 thuc khach trong mot



khong gian thodi mai day phong cach riéng. Nha hang phuc vu
chti yéu cho céc gia dinh va thé hé hai 16n tudi. Thong thudng,
trong nhitng thang thu ddng, s6 ludng thuc khach ctia nha hang
Harry gidm dang ké (trung binh 10- 20 ngudi/téi) so véi nhitng
thang xuin hé (trung binh 90 - 130 ngudi/toi). P& d6i phé véi
su sut gidm nay, Shandwick International di dé xuit tao mot
chuong trinh cic su kién hang thang dién ra vao thoi diém ving
khéch trong nim nhim thu hit thém thuc khach va ngin chin
xu hudng sut gidm. Ho chon tdi thit hai 1am 18 hdi dic biét béi vi
day 1a ngay dudc xem 14 "yén dng nhat".

Muc tiéu ctia khach hang
Khach hang c6 hai muc tiéu:

e Thu hat thém thuc khach trong nhiing thang mua dong.
e Tao thém lgi nhuin rong ti bat cit hoat dong chiéu thi nao.

Doi tugng cdng chiing muc tiéu

Khan gid muc tiéu 1a céng ching néi chung va nhiing ngudi
dugc hudng trg cap huu tri & vanh dai trung tdm Scotland, song
trong khu vuc thuéc ban kinh 50-70 km quanh Edinburgh.

Chién lugc

Chién ludc 4p dung 13 tao ra mot loat nhitng sy kién 4m thuc
d6c ddo va ddng nhd chua tiing cé & Scotland xuyén sudt ti
thang chin dén thang hai nim sau, véi muc tiéu it nhat 100
thuc khach dén nha hang cho méi su kién.

Ké hoach

Shandwick International lién hé véi nha hat Scottish Opera dé
dé nghi mét ké hoach biéu dién tai nha hang & Edinburgh vao
ngay thit hai cudi cling trong thang, bit dau tit thang 9/1998
kéo dai dén thiang 2/1999. Ho chon Scottish Opera vi gan day



nha tu van di doc thay trén bdo néi rang ho mudn dua nghé
thuit opera "ra khéi nha hat" va "dén véi cong ching". Di nhién,
Scottish Opera da dong y ngay lap tuc véi ké hoach nay.

Ho tién hanh 1ap lich dién opera chit ché theo k& hoach, va
Shandwick International xac dinh mot 16 trinh thai gian chinh
x4c cho cac hoat déng chiéu thi nham t6i da héa s6 lugng ngudi
tham du. Gid tham du chuong trinh dugc tinh toan 1a 16,5 bang
Anh, va néu cé 100 ngudi tham du ho sé cé d tién dé trang trai
cac chi phi gidi tri, nhan vién va thuc phim, déng thdi mang lai
cho chii nha hang 13i rong 13 400 bang. Ciing theo ké hoach thi
dém dién opera dau tién sé bi 16, nhung nhiing dém sau sé bu
lai.

Hanh dong

e Shandwick International sin xuat cac td roi va poster dé
quang cdo tai nha hang va thu hit nhitng thuc khach
thudng xuyén. Dya vao ban chit hoi 16n tudi clia mot s6
thuc khach, ho con glti cd nhiing 4n pham quang cio nay
dén nha thd, cau lac bd chdi golf, cdu lac bd bowling, cic ciu
lac b6 xd hoi va nhitng ctta hang tu thién 6 Edinburgh.

e TS roicon dude gbi dén cac khach hang cé trong danh sach
dit liéu may tinh ctia nha hang. Ngoai ra, Scottish Opera con
cho phép Shandwick International sit dung co s& dii liéu
khach hang cia minh d€ mdi ho tham gia dém khai mac.

e Mot chuong trinh quan hé truyén théng dugc trién khai,
bit dau bang thong cdo bao chi vé budi biéu dién dau tién
"Pém dién cia nha hat Scottish Opera tai nha hang Harry
Ramsden's". Liic d6, mtic @6 phan hoi clia gidi bao chi, phat
thanh va truyén hinh d6i véi khéi niém la thudng "Opera va
Khoai tay chién" 14 rat 16n.

. Chuang trinh nay dugc t1ep tuc phat trién bang nhitng cudc
g01 truc t1ep dén tLIng ca nhan nha bao. Nhiing bai phéng
van ngoai 1é clia gidi truyén théng dudc t6 chic vdi sy tham



gia ciia chi nha hang Harry Ramsden's cling nhu nhiing
ngudi phat ngdn chinh ctia Scottish Opera.

e Sau d6, Shandwick International d3 t6 chiic mot cudc hop
mit chup anh ding bdo, mdi rat nhiéu gidi truyén thong
muc tiéu dén du dém dién ra mit. Khach mdi gdm cé nhiing
bién tap vién tin tic, cdc phuong tién truyén thong va
nhiing nha phé binh vé 4m thuc 1an phé binh 4m nhac. Viéc
dua tin ctia gidi truyén thong dudc tién hanh ca trudc va
sau dém dién.

banh gia

e Chién dich da dat dudc muc tiéu clia minh mot cach vugt
bac.

e Vao ciac dém dién opera, c6 hon 165 thuc khach d3a dén nha
hang.

e C6 dén khoang 20-30 khach thudc dién chd 3 méi dém dién
dé sin sang tham gia néu cé ai 6 bd vé.

e C6 dén ba dém dat dudc sd thuc khach suyt soat 200.

e Tong cong, khodng hon 1.000 thuc khach tham du cac dém
dién opera, mang lai Igi nhuin rong cho Harry Ramsden's
hon 9.750 bang Anh.

e Nhiéu thuc khach tiép tuc dit ché cho nhiing dém dién
opera tiép theo va di dén in 6 nha hang Harry Ramsden's
vao nhiing dip khac.

e Nhiing thé gép y tai nha hang dudc cac thuc khach dién
théng tin va cho biét ho da dit ché sau khi doc nhiing bai
viét trén bao.

e Mtic d6 phi séng dua tin trong gidi truyén théng dat dudc
nhu sau:

- Phat thanh/truyén hinh:

STV News; BBC Radio 4: Chuong trinh Am thuc; Chuong trinh
bita diém tAm ctia BBC Radio Scotland; Radio Forth va Scot FM.



- Bao chi:

The Times, Daily Express, The Sun, The Daily Record, Daily Mail,
The Independent on Sunday, The Scotsman Weekend Magazine,
Scotland on Sunday va Edinburgh Evening News.

Ngan sach

Ngan sach danh cho chién dich nay 14 5.000 bang Anh.

Nhiing diém chinh rit ra tit chién dich

C6 mot sd diém quan trong cé thé rit ra tit chién dich nay lién
quan dén chién lugc va chién thuat:

Chién luge dudc gan bé chit ché véi cdc muc tiéu clia chién
dich.

Ngan sach eo hep khong nhat thiét déng nghia véi mot
chién dich mo ho. Ngudc lai, né cé thé 1a don bay kich thich
oc sang tao. Trong trudng hop nay, Shandwick
International di két hdp khéo 1éo muc tiéu ctia Scottish
Opera la tiép cin cdng ddng véi nhiém vu PR ctia ho va di
dén ché hinh thanh mét sy hgp tac phtt hdp cho cd hai bén
v4i muc chi phi t6i thiéu.

Néu khong suy nghi "16n" hay "d6t pha", ban cé thé bi 1y
nhiéu co héi quy gid. Qua viy, cé may ai lai ddm nghi dén
viéc két hop opera va khoai tiy chién véi nhau?

Tong hop cac chién thuat nhu bao chi, td roi, thu tin truc
tiép, poster, tat ca déu ting cudng hiéu qua va cling ¢d 1an
nhau.

Cac géc do truyén thong duge khai thac: ky la, méi mé, dep
va vui.

Phia sau chién dich 13 hoat ddng hoach dinh cin thin va su
trién khai ti mi.

Ciu chuyén thd hai: "Quyén luc cho Trudng Mau giao" do
Fishburn Hedges va Wallace Connections tién hanh cho Lién



minh céc trudng mau gido (Pre-School Learning Alliance)

Nhiing trudng mau gido cdng doéng do cic bac cha me diéu hanh
da ton tai hon 35 ndm, cung cap dich vu cho 850.000 tré em, do
dé di tré thanh mot hinh thic dich vu chinh cho nhiing tré em
dudi 5 tudi. Hoat dong ngoal hé thong truong hoc chinh thuc,
nhiing truang mau gido nay gan nhu khéng nhdn dugc cac
khodn tai trg ti ngin siach céng va cling khéng dudc thirta nhin
duang muc.

Ch1nh quyen béo thu ]ohn Major dé dua ra chtIdng trinh Cung
cap Ph1eu hoc Mau gido nham cung cap ngudn luc cho cac
trudng méiu gido, nhung cudi cting cling chi 12 mét cudc thit
nghiém that bai. Lién minh cac trudng mau gido tuy rat iing ho
khoan tai trg bé sung tit chuong trinh trén, nhung lai phan déi
vé mit cd ché vi cho rang né sé kich thich su canh tranh qua
mtic can thiét. Ho d3 ding. Cic HoOi ddng Gido duc Pia phuong
da chép lay co hoi dudc tai trg nay dé tiép nhin thém tré em 4
tudi vao cac trudng tiéu hoc dé cé thém mot ngudn thu mdéi. Cac
16p du bi tit trude dén nay theo quy dinh khéng dudc tinh vao
dich vu mAu gido thi gi¢ day lai xay ra, va mdi 16p hoc cé dén
hon 30 tré em 4 tudi ma chi cé moét gido vién ding 18p. Viéc don
ép tré em 4 tudi vao hé thong gido duc tiéu chuan da truc tiép
din dén viéc déng clia ctia 800 trudng maiu gido trong nim
1997, va du bao sé lam cho khoadng 1.500 trudng khic déng ctta
vaonam 1998.

Vao ky bau clt cia minh, chinh quyén Céng dang Anh t6 ra nghi
ngd vé gia tri clia cac trudng mau gido, va mot s6 nha chinh tri
thudc Cong dang khong bang 1dong vdi vi thé ddc 1ap clia céac td
chiic tl thién ddi véi chuong trinh Phiéu hoc Mau gido. Hon
niia, cac lién doan gido vién va nh1eu chinh quyen dia phudng
do Cong dang kiém soat ludn tin rang viéc gido duc mau giao
nén do cac trudng hoc trong hé thong gido duc cong 1ap dam
nhan.



Lién minh cdc trudng miu gido, céng ty tu van PR Wallace
Connections va céng ty Fishburn Hedges di cting hop tac dé 1ap
ké hoach va trién khai chién dich "Trudng Miu gido thuc su
quan trong" von 1én dén cuc diém vao ngay ky niém va tién
hanh chién dich vao ngay 6/5/1998.

Muc tiéu ctia khach hang

e Khach hang c6 hai muc tiéu:

e Gidm mot nita s6 trudng phai déng ctta;

e Chiing minh vai trd quan trong ctia truéng mau gido trong
viéc thuc hién 161 hita gido duc ctia chinh pht.

Chién luge

e Cic yéu to chién ludc ctia chién dich gom:

e Chién dich can cé trong tAm ca & cap cd sd1an cap qudc gia;

e Chién dich can thu hut su cam két va nd luc ctia 40.000 tinh
nguyén vién tit thién, 100.000 nhin vién cac trudng mau
gido va hang triéu bic cha me Ging hd trudng mau giao;

e Chiéndich can dugc dya trén m(“)'i quan hé néng am di ton
tai tu lau g111a cac to chic truyen thong va gidi tu thién;

e Chién dich can mé& rong tiép xtic véi quoc hodi va cac nhém
chinh tri;

e Thay vi chi tip trung vao viéc phan nan vé viéc déng clia
trudng hoc, chién dich can tao ra mot cdm gic tich cuc va
ton vinh, phdn dnh khia canh sang tao va vui nhén caa
cdng viéc tu thién, cling nhu muc dich nghiém tic ctia né.

Cac thong diép

e Nhiing théng diép sau di dudc xac dinh dé gdi dén chinh
phti va chinh quyén dia phuong:

e Cictrudng miu gido 1a mot cong cu hiéu qua vé mit chi phi
gitip hién thuc hda cac tuyén bd cam két ctia Cong dang.

e Cictrudng miu gido 1a mot cong cu tiét kiém chi phi gitp
cung cap dich vu gido duc miu gido, nhung lai mang dén



nhiing gia tri gia ting thong qua su tham gia ctia cic bac
cha me vé& mit hoc tip 1au dai, hoc tip & nha, ho trg cho cac
bic cha me don than, diu tranh véi su thai hoi clia xa hoi,
va gitp chuyén héa ngudn qus phiic 1di vao cdng viée thuc
tién.

e Viéc déng clia cac trudng mau gido sé lam suy gidm ning
luc ctia chinh phti trong viéc bdo ddm su 6n dinh trén cac
mat tran nay Khong chi chinh phu mdi khong thé ton tai
néu khong c6 cac trudng mau glao ma con véi su ho trg
phu hop, cac trudng mau gido con cé thé 1am duge nhiéu
diéu hon thé cho ho.

Hoach dinh

Ca nhém théng nhat rang ho phai gianh dude su tng ho clia
Cong dang mdi d6i véi quan diém cho rang cic trudng mau gido
that su déng vai trd quan trong trong viéc cung cap dich vu gido
duc mau gido, phat trién hé thong chim séc tré em, xtt 1y van dé
thai hoi clia xa hdi, ning cao tiéu chuin trudng hoc, trién khai
chinh sach kinh té mdi va thtc day md rong co hoi tiép cin cho
viéc hoc tap 1au dai clia moi ngudi. Trong tdm chia chién dich
nay 1a phai thuyét phuc chinh phti nhanh chéng c¢é hanh déng
ngin chin viéc déng clia cac trudng mau gido, va dinh ra mot
bd khung tuong lai cho phép gia ting vai trd cta cac trudng
mau gido trong viéc gido duc va cham séc tré em nhitng nim
dau doi. Theo hoach dinh, chién dich sé st dung hén hop cac
phuong tién truyén théng cé uy tin va cic hoat déng PR, ciing
nhu xiy dung cidc méi quan hé va vin dong dé t6i da hoa tac
dong ctia chung.

Hanh dong

Nhitng chién thuit cht yéu din dén su kién ngay 6/5/1998
gom:



e L& trién khai chién dich cho cac thanh vién ctia chinh cac
hoi tit thién nam 1997;

e Mot loat cac cubce gap gb va théong bao tinh hinh cho cac
phong vién va nha bao chinh;

e MOt chuong trinh gip g& cic bo trudng, nhitng nha tu van
va quan chtic dic biét tit BS Gido duc va Tuyén dung, Bd
trudng Ngan kho, Bd An sinh X4 hoi, B0 Y Té, Pon vi Chinh
sach S6 10, BO Noi vu ;

e Lé&trién khai chién dich chinh thtc vao thang 2/1998 véi su
c6 mit ctia cic Uy vién Quéc hdi va cac nhin vit néi tiéng;

e Tiiliéu cho 20.000 trudng mau gido tit thién bao gobm don
thinh nguyén, 4p phich va nhiing tai liéu tém tat tinh hinh
dac biét;

e Kim kep trén ve 40 mang logo chién dich;

e Nhiing cudc hop thong bao tinh hinh thudng xuyén vdi cac
nha hoat d6ng tu thién 16n;

e MOt cube gap mit chia sé danh cho nhitng nghi si Ha vién,
trong dé Ban Van dong So khdi da thu hut duge 72 chit ky;

e MOt théng diép ing ho tir cdc nha 1anh dao thubc ba dang
chinh.

e Nhiing budi hop tém tit tinh hinh va viéng thim cac
trudng mau gido danh cho cac nghi si;

e Phan ting nhanh vao cudithang 3/1998 ddi v4i mot thong
béo ctia chinh phii rang tré em 4 tudi sé cé dia diém hoc
mau gido, ddm bao sut cdng bd réng khap vé van dé nay va
nhiing khiém khuyét ctia cac 16p hoc du bi danh cho tré em
4 tudi.

MGt cong viéc khoé khan

Quan ly sy kién vao ngly 6/5/1998, ngay dién ra chién dich, 14
mot cong viéc v6 cung khé khan. Hang tram ldnh dao cac
trudng mau gido ti khap noi trén dat nudc tip trung vé Luin
DPo6n. David Blunkett, Thit trudng Gido duc, dd tham gia trinh
bay trong mot cudc hoéi thio dudc sip xép dic biét, cling véi
nhiing nhan vat ndi tiéng va nhiing nhan vat 1lanh dao trong



linh vuc gido duc, nha thd va bao chi. T4t ca nhiing ngudi tham
du hoi nghi déu tham gia diéu hanh qua Cau Blackfriars (trong
khi chiéc thuyén chita chdy duy nhat cia Luin Pén thuc hién
man trinh dién dic biét kéo dai 20 phut). Pi kém vdi ho 1 mdt
chiéc xe buyt 2 tang chat day nhiing 14 don thinh nguyén cé chit
ky, dé tham gia mot ngay hdi gia dinh hét stc vui nhén 3 B
Nam.

Sau dé, tiép theo mot hoat ddng tha bong béng, 14 don thinh
nguyén véi hon 150.000 chit ky dude van chuyén bdi nhitng
nguoi ding dau céac td chic ti thién, nhitng nhan vat néi tiéng,
cac bac phu huynh va tré em - ho dén Westminster trén mot
chiéc xe buyt 2 tang dudc trang tri r1eng dé gdl cho m6t nhém
ngh1 si. Hon 100 nha lanh dao ctia cac truong mau gido riéng 1é
di vin ddng nghi si cia minh, va ngly dién ra chién dich dugc
chot lai bang budi 18 tiép nhan tai Ha nghi vién véi sy cé mit
clia cac bg trudng, thi trudng va cac nghi si. Ngoai ra, hon 90 su
kién dia phudng dudc t6 chiic & cac chi nhanh bdi cac t6 chic ti
thién.

Vao sdng ngay 6/5/1998, tré em hoc mau gido mang banh va
thiép sinh nhat dén vian phong thfi tuéng nhan dip sinh nhéit
lan thit 46 ctia thii tuéng. Nhan vién trong vin phong di dudc
théng bao tit trudc, va trudc sy vui ming 1an ngac nhién ctia tat
ca nhitng ngudi tham gia, Tony Blair dd thian chinh md& clia va
don chao cac em trudc 6ng kinh cong ching. Trang bia cac to
Evening Standard, tit cd cic ban tin truyén hinh, t&
Independent tg Daily Express déu ding anh su kién nay. Mot
cdu hdi vé trudng mau gido cling dudc dua ra trong chuong
trinh Dt ciu hdi véi Thi tudng.

banh gia

Van phong Thu tLIdng va David Blunkett d4 dugc thong bao
rang can phai cé cli chi ung hd dé cho cac trudng mau gido thay
rang chinh phti danh gia cao céng viéc ctia ho.



e David Blunkett thdng bio trong bai dién vin ctia minh tai
hoi nghi rﬁng chinh pht d3 thiét 14p mét ngé‘ln quy 500.000
badng Anh nham dacbiét ngan chan lan séng dong clia cac
trtIdng mau gido. Ong cung cho biét cic trudng mau gido sé
c6 thé hudng 1di tit ngdn qui khoang 6 triéu bang Anh dé
khuyén khich phét trién hoat d6ng chim séc tré em.

e Ong Blunkett khang dinh su iing hd chéc chan ctia chinh
phti d6i véi hé thong trtIdng mau gido, va déc biét nhan
manh vai tro  quan trong ctia cac trtIdng mau glao trong cac
chinh sich ctia Cong dang doi vdi viée cung cap dich vu
mau gido cho tré em 3 tudi, trong hoat ddng chim séc tré
em va trong viéc dau tranh chong su loai bd ctia xa hoi.

* Tony Blair d& viét trong 14 thu ﬁng ho ctia minh doi véi
chién dich rang "Lién minh cic trudng mau gido da dung
cac trtidng mau glao cé vai tro quan trong... Ho c6 rat nhiéu
kha ning déng gép vao cac chinh sich ctia chung ta d6i véi
viéc gido duc tai gia dinh, chdm séc tré em va su loai bé ctia
x4 hoi... Téi chia sé sulo ngai ctia cac ban trudc tinh trang cé
nhiéu trudng mau gido tot dang bi déng ctta hodc mot
tudng lai gin tuong tu. Va ching t6i dang thao luin véi cac
gidm ddc diéu hanh ctia cac ban dé tim ra nhiing cach thtc
gitp d& cac ban ngin chin diéu nay".

e Viéc dua tin vé ngay chién dich dudc mé rdong sang chuong
trinh Today clia dai Radio 4, cic hing thong tan 16n nhu
BBC, ITN, Channel 4, Sky va nhitng ban tin truyén hinh,
Radio 5 truc tiép, Radio 1 va IRN; viéc dua tin trén cic td bao
& cap quoc gia va khu vuc con dién ra trong ngay hom sau.

e Nhiing tac dong ctia chién dich thim chi tiép tuc cé hiéu luc
sau thoi gian hoach dinh ban dau. Ké tit thang 5/1998,
nhiing phan hoi tiép theo cia David Blunkett dén Qudc hdi
da dugc truc tiép dé cap dén 18i khuyén ctia Lién minh cac
trudng mau gido, va nhitng hudng dan ctia B6 Gido duc va
Tuyén dung vé hoat d6ng gido duc nhitng nim dau doi
nham dén cac chinh quyén dia phuong di dudc stta ddi
dang ké - vi du, gid day ho yéu cau chinh quyén dia phuong



mdi nhitng t6 chiic nhu Lién minh cac trudng miu gido
tham gia vao viéc ra quyét dinh déi véi cac tha tuc.

Két luin

Ké tit mia thu nim 1996, khi viéc déng cita cic trudng mau
gido do chuong trinh trd cap mau gido cia chinh phi lan dau
tién dudc 4p dung, lién minh cic trudng mau gido da tich cuc
vin ddng chién dich hanh d6ng dé& ngin can diéu nay. Chién
dich "Trudng Mau gido thuc sy quan trong" cu(”)'i cung dé thanh
cong trong viéc thuyet phuc chinh phu mdi vé nhu cau hanh
dong Con rat nhiéu viéc can phai lam dé bio ddm tuong lai ctia
cic trudng mau gido, nhung it nhat chién dich nay di khéi ddng
cho ca tién trinh do.

Cac diém quan trong rt ra tit chién dich

Tl chién dich nay, c6 mot s6 diém can hoc tap vé chién lugc va
chién thuat nhu sau:

e Chién dich rat phuc tap, vi thé néu chi c6 mét chién lugc 13
khong thich hop. Do d6, can dan xen két hgp mot s6 yéu to
vdi nhau dé bao ddm thanh coéng.

e Chién dich van dung chién thuat khéng pho bién 1 tap
trung vao hoat déng ky niém hon 1a chi bién hé cho ly do
ctia minh. Va diy 1a mo6t phuong phap tiép cin tam 1y khéac
biét.

e NOi dung théng diép va viéc chuyén tai thanh céng noi
dung d6 1a diéu hét sttc quan trong.

e Mic du chién dich can dén rat nhiéu ngudi, va cé kha nang
phai can dén mot s6 lugng 18n cac chién thuat va hanh
dong & cap toan qudc, chién dich van duy tri su tip trung
vao mot so it su kién cé tac déng manh dé khong phan tan
cac no lyc. Cdc nhém hoat déng dia phuong dugc tu do
hanh d6ng, bdi vi nhiing ngudi & cd s& hiéu dudc cac doi
tugng can tac ddng tai dia phuong ctia minh hon.



e Viéc tham gia ctia nhiing nha tu tuéng va nhiing ngudi ra
quyét dinh cht chot 13 rat quan trong. Néu ho da bi thuyét
phuc thi phan con lai rat dé dang.

Cau chuyén thi ba: Chién dich "Tiéu hao sinh lyc bang su quyén
ri1" dugc thuc hién bdi Tiéu doan sb 8 (Co Armagh va Co Tyrone)
- Trung doan Hoang gia Ireland

Tiéu doan s6 8 (Co Armagh va Co Tyrone) 1a mdt trong 6 tiéu
doan ndi vu clia Trung doan Hoang gia Ireland. Tiéu doan gom
hon 700 binh si cudng trang va khéng ngitng dudc trién khai
thuc hién cac nhiém vu chdng khiing bd trong hon 20 nim qua.
87 thanh vién clia tiéu doan da ti tran vi bon khiing bo, va tiéu
doan dang chim séc cho hon 170 ngudi gdm thuong binh va
than nhan ctia nhitng ngudi linh di hy sinh. Khéng nhu cac don
vi quin chu luc, binh si ctia Trung doan N6i vu Hoang gia
Ireland khéng séng trong cic doanh trai ma séng chung véi
cong dong. Piéu nay tao cho ho mot vi thé ddc ddo bdi ho dudc
b6 sung rat nhiéu kién thiic vé cong dong va tinh lién tuc trong
cér}g tac phuc vu, nhung ngudc lai, ho cling gip rat nhiéu nguy
hiém.

Trén nén tang thay déi chinh tri vao nim 1998, Tiéu doan sb 8,
véi cin cd dit tai thanh phd Armagh bi chia cit, phai d6i mat
v4i mot moi trudng hoat ddng hét stic thit thach do vi tri dia 1y,
chinh tri va tén gido cia minh. Trong khi hau hét dia phuong
dang tin hudng nhiing lgi ich to 1én ti viéc ngling ban va hoat
dong quan su t6i thiéu, don canh sat Armagh gip phai nhiéu su
c6 khting bd nghiém trong va cac cudc bao loan sic tdc dién ra
nhiéu hon bat ct noi nao khic. Mtic @6 hién dién ctia quin d6i
trén manh dat nay van chua dudc gidm vi né can thiét cho S&
canh sat hoang gia RUC trong viéc bdo ddm sy an toan ching
muc cho cdng ddng dia phuong, bén canh @6 lai ddi hdi phai cé
mdt stic chiu dung 14n phuong phdp tiép cin chuyén nghiép
nhat ti tat ca cac cap.



Trung doan N&i vu Hoang gia Ireland, do phai ban tdm dén cac
modi lo ngai vé an ninh c4 nhan cling nhu vai trd diéu hanh truc
tiép clia minh trong viéc hé trg RUC, tit trudc dén nay von cam
thay rat kho khin trong viéc tuyén truyén vé tinh binh dang va
su ing ho ctia ho ddi vdi cong dong. Vi du nay sé thé hién cach
ma Tiéu doan sd 8 Hoang gia Ireland d3 vugt qua nhitng trd
ngai nay nhu thé nao dé tao diéu kién hinh thanh moét giai phap
& Bac Ireland, va ban than ho 13 mdt giai phap chi khéng phaila
mot van de.

Muc tiéu
Trd thanh mot phan trong gidi phap hoa binh & Bac Ireland.
Hoat d6ng ndi bd

Nhiing budc di coy nghla dau tién trong viéc chtIng to rang
Tiéu doan so 8 Hoang gla Ireland & dia phuong cé kha nang
nhan dién tat ca nhiing cdng doéng véi sut am hiéu va binh ding
vé nhiing truyén thong khac nhau dugc trién khai vao cudi nim
1997. Tiéu doan dau tu rat nhiéu vao mdt loat cac budi dao tao
vé van dé dao duc, quy tic ddi xtt cho moi binh si. Nhitng buéi
hoc nay dugc tién hanh cling véi nhitng budi viéng tham va héi
thao nham kham phd moi tht, tit Orange Order va 18 héi Gaelic
dén viéc hoa binh va hoa gié’li gitia cac nhom. Céng tac dau tu
ndi bo nay con bao gom ca viéc to chiic mot 16p hoc ngbén ngit
Ireland vao cac budi tdi trong tuan. Pude diéu hanh bdi mét Hoi
Thién Chta gido tai dia phudng, cac binh sitheo dao Thién Chua
va Tin Lanh & cac cip bic déu dén hoc va trau doi thém kién
thic vé nén vin héa Gaelic. Hién nay, ho dang tim cach cong
nhan thanh tich nay bang cach cip bang ngén ngii dia phuong
cho nhiing ngudi theo hoc.

Hoach dinh

Song song véi hoat ddng tiép thi ndi bd va dio tao "luc ludng lao
ddéng", mot chuong trinh PR & cap to chiic dugc hinh thanh, 1an



dau tién dudc xuat ban dudi dang in an va trd thanh mot phan
chi thi thudng nién cfia vi tong chi huy chuong trinh. Xét cho
cing thi PR 1a mét vil khi trong kho thudc stiing hoa binh, va
chién dich "Tiéu hao sinh luc bang su quyén rii" dudc trién khai.
Tiéu doan di nghién cttu cic phuong tién truyén théng dia
phuong va quéc gia & ca hai cdng ddng dé cé thé tém tat dudc
nhiing thanh tich mét cach trung thuc, tich cuc va céng biang
nhit. Su Gng hd clia nhitng nha tu tudng dia phuong dudc
khuyén khich dé 16i kéo ho tham gia vao du 4n cang nhiéu cang
tot, vi su quan tdm luén hudng dén cic uu tién cfia cdng ddng.
Piéu nay khuyén khich nhiéu ngudi dén thim tiéu doan. Mot
nhém biéu dién do tiéu doan thanh 14p nhim chuyén tai théng
diép ctia ho dén cong dong nhiéu hon, nhd thé ho sé duge xem
12 "mot phan ctia gidi phap, chit khéng phai 1a van dé".

Sau khi d3 xuat ban ké hoach cfia tiéu doan va tién hanh nhiing
budi gidi thiéu thong tin va dién tip, moi thi di sin sang cho
hanh déng, ngoai trit viéc ho van chua cé ngan sach thuc hién.
Trong qué trinh hoach dinh, viéc x4c dinh chi phi can thiét cho
moi yéu t6 tit chup anh dén van chuyén va td chiic su kién déu
di dudc thuc hién. Biét minh khéng c6 sin mot ngudén ngin
sach, tiéu doan nhan ra rang ho phai duy tri k& hoach linh déng
dé c6 thé bu trit chi phi vao cac ngin siach hién hitu danh cho
dio tao, tuyén dung va quan ly. biéu nay sé dé dang dat dudc béi
vi moi muc tiéu PR dit ra déu cé nhiing 1di tiic phat sinh. Pbi véi
nhiing su kién dic biét nhu cudc biéu dién trude cdng ching,
véi su tham gia ctia Chris De Burgh, Riverdance, Opera Hoang
gia va ban nhac cfia trung doan, tiéu doan tranh tht kéu goi tai
trg tu cac ca nhan va doanh nghiép (nhd do6 kéu goi sy tham gia
nhiéu hon clia cdng déng) dé chi tra cac chi phi va cho phép ho
quyén gép dudc nhitng khoan tién ti thién diang ké ti cong
déng dia phuong.

Hanh dong



Dua trén cd sd nay, vao nim 1998 tiéu doan da té chiic mot so
su kién & ca hai cong ddng dé khdi déng ké hoach ctia minh. Ho
da tap trung 300 hoc sinh tit khap ndi trong tinh tham gia mét
loat ky nghi day phiéu luu véi tén goi 1a "Ex Action Ranger", va
ca mot su kién tuong tu goi 12 "Ex Mission Impossible Ho cﬁng
tap trung nh11ng nhém nguol 16n tudi tit moi tang ldp trong xa
hoi tham gia trai nghlem cudc séng quan ddi vao cac dip cudi
tuan, dong thdi quyén goép tién théng qua tai trg cho quy tit
thién xuyén cong dong. Tai cac su kién nay, ngudi ta dé dang bat
gip hinh anh cic béc si dén ti Belfast sanh vai véi nhitng thg
stla dng nudc dén tit Derry hay Dublin, diéu @6 khéng nhiing
phé4 bd dudc rao can gifia cic cong déong ma con thay ddi ca
nhiing dinh kién 1au ddi vé trung doan va ca quin ddi. Ching
cling tao ra nhiing ciau chuyén Iy tudng vé con ngudi duge xay
dung trén cd s3 kién tao hoa binh.

Théng qua 4m nhac va thé thao, tiéu doan di ching té rat nhiéu
tai nghé cling nhu su ¢8i md ctia d6i ngti quan d6i. Cling trong
nim 1998, cudc thi Ban Marathon Tiéu doan (cho dén luc dé
van 13 mot su kién danh cho gidi quan su) dudc chuyén sang
khu vuc nay va md rong d6i tugng cho tat ca moi ngudi tlt moi
cong déng, nhd @6 thu hiut dude sy quang ba tu cac phuong tién
truyén thoéng thé thao. Nhitng I‘lglIO'l thg 6 ong nudc dia phuong,
nhiing nhac si va via cong truyén thong cung tham gia vdi ban
nhac quin d6i td chttc cac su kién va 16 hoéi &m nhac. Mot cudc
thi quyén Anh cfia tiéu doan quy tu nhiing tay dam ti cic ciu
lac bd quyén Anh dan su cling nhu nhiing tay ddm nghiép du
ctia tiéu doan ciing dugc t6 chitc lan dau tién. Nhiing moi lién
két véi cong dong dugc nang cao hon niia thong qua viéc chia sé
nhiing truyén thong ctia trung doan, nhu viéc trang hoang cay
14 chum hoa vao ngay Thanh Patrick, md ctta cin ct va khu vuc
lan can cho phép moi ngudi vao xem nhiing man phdao hoa ruc
r¥ ngay 18 Halloween, va t& chiic 18 héi thudng nién ctia Hudng
dao sinh viing Armagh. Nhiéu su kién trong thdi ky phéi thai
nay phai dudc xtt 1y hét stic can thin, tranh khong ap dung cac



ky thuat quang ba dé c3 hai bén cling xiy dung su tin ciy va tin
tudng lan nhau.

Bién phap

Nhiing su kién lién két cong dong, cting véi mot sd hoat ddng
gy quy va viéng tham khac, cong thém vao dé 1a su ndi bat
nhanh chéng trén gidi truyén théng, di tao cd hdi cho trung
doan tiép can vdi rat nhiéu ngudi: ho chua bao gid ¢ dip tu
minh kham phd ban thin ngudi linh 13 nhu thé nao. Chi trong
mcf)t ném, tiéu doan di giy quy dugc hon 30.000 bang Anh cho
cac du an chinh dang trong tinh, déng thdi cling c6 nhﬁng moi
lién két véi moi thanh phan clia cong dong dia phuong va gianh
dudc su ton trong, ung ho ctia nhiéu ngudi. Tiéu doan ciing dat
duge hon 100 1an xuat hién tich cyc trén cdc phudng tién
truyén thong dia phuong, khu vuc va toan qudc (hon 97 1an so
véi ndm trudce!) va tat cad déu khong mat hay mat rat it chi phi.

Cac diém can luu y tit chién dich nay

e Khong nhat thiét phai chi thit nhiéu tién dé tién hanh mot
chuong trinh thanh cong.

e Lién két chéo vdi cac hoat dong ctia nhitng t6 chiic khac (vi
du cac budi huin luyén, hoa nhac ctia dan nhac tiéu doan)
c6 nghia rang chién dich PR tu "edng" dudc ngan sach ciia
minh.

e Thdigian, su can thin va quan tAm dén céc chi tiét 13 diéu
hét stic quan trong.

e Khong gi cé thé ching td su thanh thuc ctia ban t6t hon 1a
dua cac thong diép PR ctia ban than vao cudc sdng clia cdng
déng dia phuong.

e Ditng ddnh gi4 thap gia tri clia hoat ddng tai trg hoic thai
d6 san sang hop tac clia cac nha tai trd néu ho nhan thay
nguyén nhan hanh dongla dang quan tam.

DUY TRI NHUNG CHUONG TRINH DAI HAN



Mot trong nhiing van dé then chét clia cac chudng trinh PR dai
han chinh 13 kha niang duy tri. LAm thé nao dé ban cé thé duy tri
mot chuong trinh ti ndm nay sang nim khac va van gilt dudc
su tip trung va thich thd ndi cdng chiing? Trién khai mét chién
dich véi mot muc tiéu duy nhat trong thdi gian ngan han, vi du
t6 chtic tiée Gidng sinh cho nhan vién va gia dinh ctia ho, 12 mot
diéu hoan toan khac biét so véi viéc duy tri mot chuong trinh
kéo dai vé tu van tai chinh.

Sau day 14 cAu chuyén vé mdt chuong trinh PR d3 dién ra trong
nhiéu nam.

Chién dich cia Lansons Communications danh cho céng ty IFA
Promotion, mot t6 chic dai dién cho cac nha tu van tai chinh
ddc1ap 6 Anh

Niam 1993, Lansons Communications bit dau mot phudng
phép tiép cAn méi d6i véi chién lugce tiép thi ctia IFA Promotion.
Mot chién dich kéo dai cd nim vdi tén goi "Tax Action" tip trung
vao 8 ty bang Anh dudc chi tra héng nam cho nhfing khoan
thué khong can th1et Giai phap la moi ngu:dl nén st dung dich
vu clia IFA (Tu van Tai chinh Péc 1ap) dé cé dugc nhiing 1Gi tu
van tai chinh chuyen ngh1ep IFA Promotion trién khai mét
duong day nong dé cung cép cho khach hang tén va dia chi cta
ba co s& IFA gan noi ho nhat. Chién dich di té rat thanh céng va
nhiing phan hoi danh cho dudng diy néng tang téi 160%.

Nhiém vu nim 1994 14 tiép tuc phat huy thanh céng cfia nim
trudc, thuyét phuc thém khach hang s dung cac dich vu tu van
chuyén nghiép va lién hé vdi dudng diy néng. Viéc quang ba
dich vu tu van tai chinh ddc 14p thanh mét dia chi than thudc
va thuyét phuc nhiing cd s& IFA trién khai cac sach lugc tiép thi
dua trén tiéu chi cia IFA Promotion 13 muc tiéu tiép dién.

Chién dich mdi dudc thiét ké nham duy tri nhitng két qua tot
nhat ctia chién dich "Tax Action" va m& rong stic thu hit cta né.



Chién dich cling nhim dén viéc bd sung thém chd dé mdi. Véi
tén goi "Britain's Undiscovered Billions" (tam dich "Nhiing ty
bang Anh chua dudc kham pha"), chién dich nay sé phan tich
nhiing khodan tién bi ling phi hang nim do su yéu kém va tri tré
trong quan ly tai chinh. Hai loai ling phi mdi ngoai thué di
duge nhin dién 13 "tién chét" (13 nhitng khoan 10i ich c6 thé
dugc tin hudng nhung lai mat di do bi ddéng bing trong cac tai
khoan) va "gia tai bi ch6én vii" (1a nhitng khoan tién hgp phap
cuia chung ta nhung khong dugc khai béo, vi du tir tai san thua
ké, tién thudng x0 so cong trai, hay trg cap xa hdi...).

Van dé co ban clia chudng trinh "Undiscovered Billions" 13 viéc
nghién cttu cia Mintel nham dinh lugng khoan tién ling phi
nay. Cudc nghién cttu dudc dua trén mét ban phan tich tit "Khao
sat Thu nhip C4 nhan" ctia Co quan Thué vu Anh trén 70.000
trudng hop cé biét khac nhau. Cac dit liéu bé sung dudc 14y ti
khdo sat Target Group Index do BMRB International (British
Market Research Bureau - Cuc Nghién cttu Thi trudng Anh) tién
hanh trén 25.000 ngudi 16n hang nim, ciing nhiing két luin
khac dua trén cac phan tich theo nganh. Cudc nghién cttu nay
da chi ra rang nim 1994 ngudi Anh cé thé di c6 thém 12 ty
bang Anh, tinh trung binh 1a 300 bdng m6t ngudi 16n, néu ho
biét cich quan 1y tai chinh tét hon.

Lansons di stt dung cudc nghién cttu nay lam nén tang cho ca
chién dich truyén théng trén toan qudc 1an chién dich tiép thi
dia phuong do IFA tién hanh. Sau dot trién khai m& dau, nhiing
s6 liéu ctia Mintel dudc st dung dé trién khai 12 phuong an PR
riéng 18. Nhitng chién dich con nay dudc trién khai véi toc d6 2
thang mot 1an d3 dé cip dén nhiing chi dé nhu nhiing khoan
tién st dung trong du lich bi ling phi do khéng mua bao hiém.

Lansons ciing tdp hdp mot cd s dit liéu cac "dién ctiu" vé nhiing
ngudi dudc IFA ho trg dé bao chi st dung (véi su hop tac cia 150
nha tu van tai chinh d6c 1ap trén toan qudc). Nhiing ban tin
bang hinh anh dua trén cac dién cttu cé thuc ciing dude chuin



bi, va moét chién dich quing b4 bang cic bai phé binh tién hanh
cung vdi H6i Bdo chi dude hon 100 td bdo khu vuc hop tac. Ban
than céc cd s3 IFA ciing tham du cic budi huin luyén dé dugc
huéng dan vé cich st dung cic bo tai liéu tiép thi gobm cac bai
quang cao, thu gdi khach hang, 4p phich, dién cttu, tém ludc céc
két qua ctia Mintel, va mot ban sidch Money Detector (May do
tim tién) dudc phat mién phi khi cé ngudi lién hé véi dudng day
néng.

Két qui ctia chién dich nim 1994/1995 thit dang kinh ngac.
Chi trong vong 5 thang dau ctia chién dich, 46.500 ngudi di lién
hé véi dudng day néng ctia IFA Promotion, ting 58% so véi nim
1993 va hon 40.000 ngudi di yéu cau dugc cung cip sich
Money Detector.

Khao sit gidm sat hang nim cta Vién Gallup vé IFA Promotion
di cho thay rang 56% cac khach hang tiéu diung & d6 tudi
trudng thanh thudng dén cac co sd IFA dé dugc tu van. Mic do
nhan biét vé& logo mau xanh ctia IFA ting tit 41% 1én 52%. Hon
75% trong s6 4.000 hoi vién gin bé ctia IFA di tham gia vao
chién dich "Tax Action".

TAt ci cac t& bdo qudc gia, tril mot tJ, d3 dé cip dén chién dich
trong hai tuan dau tién ctia né. BBC di thuc hién mét chuong
trinh 12 "Here and Now" dua trén cic van dé nay, st dung céc tai
liéu ctia IFA. Cht dé ma ho ding tin cé tén goi 1a "Taxbusters".
Nhiing phat hién ctia chuong trinh con dudc dua tin ndi bat
trén chuong trinh "Good Fortunes" ctia BBC. Gidm déc diéu
hanh ctia IFA Promotion dugc phdng van trén khoang 30 dai
phat thanh.

Thé thi nhd ddu ma déng luc clia mot chuong trinh thanh cong
nhu thé lai cé thé dugc duy tri qua nhiéu nam sau dé?

Chti dé "Tax Action" di hinh thanh "xudng séng" cho cac céng
viéc ma Lansons thuc hién cho IFA Promotion, va dam bao dudc



muic d6 xuit hién thudng xuyén trén cic phuong tién truyén
théng. Thué 13 mdt linh vuc tai dién thudng xuyén trong doi
song ctia hau hét moi ngudi va Lansons da ndm bat cd hoéi nay,
xuat ban nhiing kham phé tlt cudc diéu tra "Tax Action" ctia IFA
Promotion. Cac két qua lai dugc khu vuc héa nham tao ra suc
hut cho ca gidi truyen thong dia phuong lan toan quéc. Vi duy,
cudc diéu tra nim 1998 cho thay rang gan 2 triéu ngum & xu
Wales (nghia 13 2/3 s6 ngudi nép thué) di phai trd 340 triéu
bang Anh tién thué moét cach khodng can thiét, hoic 1a do su tri
tré hodc do thiéu hiéu biét vé cac quy dinh thué.

Ban diing nham 1an rang hinh thanh mét chti dé 14u dai chi don
thuan 1a moét qua trinh cip nhit théng tin. Theo Lansons, cd hdi
hién nay dudc ndm bat nhim khai thac cic vin dé tai chinh
hién tai ctia thdi diém va nhiing cd héi ma ho cé thé du bio
trudc. Vi thé, vao nim 1999, ngoai cudc diéu tra "Tax Action"
theo nhu thong 1€, ho con thiic day su kién rang day 1a nim cudi
cting c6 thé rat ra PEPs va TESSAs va 1a nam dau tién hinh thic
ISAs mdi dudc trién khai. Do dé, viéc tu van clia IFA 13 can thiét
dé ddm bao cé dudce su dau tu khdn ngoan.

Chién dich PR ciing dudc md rdng nham gidi thiéu IFA 1én mang
Internet. Khach hang doc thong tin vé IFA cé thé "click" vao
dudng dan dén trang web ctia IFA, 3 d6 ho cé thé "Tim kiém mot
nha tu van tai chinh ddc lap".

Thién nién ky mdéi cling 124 mét cd hdi rat tét. BMRB
International dugc yéu cau tim hiéu xem nhiing ngudi truéng
thanh & Anh muén thay d6i cudc song clia minh nhu thé nio
trong thdi ky mdéi. Cudc nghién cttu cho thay gan 20% mudn
thay do6i nha 3, 16% mudn ddi cdng viée, 14% muodn doéi cudc
song tinh yéu, hon 11% muon déi nghé va hon 21% mudn thay
d6i sttc khée va hinh thé. Va doi véi 14,5% (6,5 triéu ngudi),
thiéu tién 1a nguyen nhan gay can trd trong viéc thuc hién
nhitng thay d6i ma ho mong muon.



Bang cach tip trung khoéng chi vao tai chinh ma con vao nhiing
tht khac nhu 1 cudc sdng, tinh yéu va nghé nghiép, Lansons di
tung ra nhiéu "ludi cAu" cho gidi truyén théng tin tic va chuyén
dé ua thich, cling nhu cic nha bdo mang tai chinh. Phuong phap
tiép cin nay ciing hinh thanh cd s& cho bai tric nghiém mang
tinh cach vui nhung nghiém ttic trén trang web ctia ho, von ban
dau chi @é cung cap nhitng thong tin vé tai chinh, nhung sau dé
lai cung cap dudng dan dén cic cd s3 IFA.

Nhiing diém chinh vé chién dich

Nhin dién mot van dé gai géc (thué) von 1a diém noi bat
trong ddi séng cia moi ngudi trudng thanh véi thoi diém
nhan manh hang nim (viéc hoan thué). Biéu nay cé thé bao
dam dudc sut quan tAm cfia nhiéu ngudi.

B&i vi moi ngudi déu quan tAm dén van dé nay nén gidi
truyén thoéng cling vay.

Lam cho cdc tai liéu cang thich hop nhiéu nhat véi tiing ca
nhan 12 mét diéu hét stic quan trong; viéc st dung phuong
tién truyén théng khu viuc 1a mét chién thuat rat hiéu qua.
Viéc st dung Internet tao diéu kién cho céng chiing phan
hoi nhitng yéu cau théng tin cd nhan.

Nam bit nhitng van dé thdi su va clia tuong lai sé duy tri vai
trd vu tién chia IFA trong tAm tri cia moi ngudi xuyén suot
cd nim, chit khéng chi tai thdi diém tién hanh thd tuc hoan
thué. N6 cling gitp ban 1én ké hoach truyén thong bang
cach chira nhiing van dé nao sé dudc quan tam trong tuong
lai gan.

Vai tro ctia PR 1a hinh thanh sy nhén thitc va quan tdm, chu
khong phai 12 ban cic sdn pham, von 13 cdng viéce tot hon
hét nén danh cho cac chuyén gia diéu hanh.

"CHUYEN GI SE XAY RA NEU ...2" - HOACH DPINH KE HOACH
UNG PHO



Mot ké hoach PR tdt 12 phai tinh dén cac tinh hudng bat ngd.
Tuy nhién, cung can pha1 chudn bi trudc ddi véi nh11ng tinh
huong bat ngd & ca cap d6 chién luge 14n chién thuit. G cip do
chién ludc, chiing ta can cé ké hoach ing phé véi mot trong ba
kha ning sau:

e Néu uy tin clia t6 chiic bi thiét hai;
e Néu tinh hinh tai chinh bi khiing hoang;
e Néu céc giao dich thuong mai bi gidn doan.

Cé nhiing cudc khiing hoang 16n doi héi phai ¢6 hanh dbéng
ngay lap tuc theo mcf>t ké hoach cu thé. Nhﬁng hoat déng cb kha
nang hinh thanh cudc khiing hoang nhu vay gdm c6 hoat dong
lap phap mdi hodc dé nghi thu héi sin pham, thu mua céng ty,
dinh cong, khung bo, déng clta nha may hoic cat gidm bién ché
trén quy mo 1én.

& mét s6 tinh hudng nay, siét chit viéc kiém soét chat luong, cai
thién cac quan hé cdng viéc hoic cai thién chat lugng cla cac
qua trinh thu théip thong tin ¢ thé gitip ngin ngita cac van dé
phat sinh. Cong viéc ctia chuyén vién PR 1a phai luén canh giac
véi nhitng khu vuc c¢é kha niang phét sinh van dé, va ddm bao
rang cac ké hoach phai ludn sin sang dé xit ly nhitng van dé vé
truyén théng. Can thiét phai lién hé véi nhiing nhén vit chl
chot trong t6 chiic nhu giam doc diéu hanh, phong tiép thi, ban
hang va phan phdi, tai chinh va chat ludng, chua ké dén cac luat
su va nhitng nha tu van bao hiém.

La chuyén vién PR, nhiém vu ctia ban sé bao gom nhiing muc
sau:

e Lén ké hoach x(tly nhiing khing hodng tiém tang ciing vdi
cic dong nghiép trong cong ty;

e HO trd hinh thanh mét nhém xt Iy khting hoang va ddm
bao cé sy truyén thong rd rang gitta cac thanh vién;

e H6 trg hinh thanh ké hoach xt 1y khiing hoang;



e Khdi ddng cac hoat dong thit nghiém ké hoach;

e Duy tritinh cip nhit cho ci ké hoach;

e Huin luyén nhiing nhan vién cht chot dé xt 1y cic van dé
vdi gidi truyén thong;

e Pam bao x1t Iy tot cac cAu hdi ma gidi truyén thong cé thé
dat ra;

e Hinh thanh nhiing tuyén ngdn chinh thtc vé chinh sich
clia td chuc;

e Tham gia nhém x Iy khiing hodng néu can thiét;

e Kiém soat nhitng két qua ctia cudc khiing hoang dé cai tién
cac ké hoach tng phé.

Di nhién, & cap @6 chién lude mbi tinh hudng da dang khic nhau
can phai dudc xem xét cu thé riéng biét va phat trién mot ké
hoach hoat déng cu thé. Sé cé nhiing linh vuc chung trong tiing
ké hoach, nhu 1a quy trinh xtt 1y, 1am viéc véi gidi truyén thdéng,
nhung cling can thiét phai c¢é cac gidi phap riéng cho cac su kién
c6 tAm quan trong chién ludc.

& cdp d6 chién thuit, viéc hoach dinh k& hoach ting phé thuc su
12 mot diéu can thiét. Piéu nay doi héi phai xem xét that cin
trong tiing chién thuat trong chuong trinh dé nhan xét nhiing
diém cé thé sai sét. Vi du, néu ban dang 1én ké hoach cho mét su
kién dién ra ngoai trdi thi hiy nghi dén trudng hgp néu troi mua
thi can x{ 1y ra sao? Néu xay ra tai nan con ngudi hay su cd ki
thuat tai sy kién thi phai lam gi? Ban can tinh toan dudc su can
bang gifia ly tudng va thuc té. Néu ban di sip xép mdt budi
trinh dién phdo hoa, ban khéng thé nao du phong bang cach
lam cd moét gian ban phdo hoa khac, nhung ban cé thé chic
chin raing moi thit @3 dudgc kiém tra rat can than, va ban cling cé
thé thu xép mét tiét muc du phong chi stt dung vao cudi chuong
trinh khi tat ca da dién ra theo du kién.

Hoach dinh cho mét chién lugce hay chién thuit ctia chién dich
luén mang tinh thach thic va doi hoi rat cao ca vé mit tri tué
lan sang tao. Cac ké hoach PR tot khong phai d6t nhién cé dudc



ma d6 chinh 13 két qua cia cd mdt qua trinh 1am viée, nghién
cttu tich cuc va can cti. P& hinh thanh chién Iuge cé thé mang lai
hiéu qua, chuyén vién PR can phai dau tu rat nhiéu vao céng tac
nghién cttu va quan trong hon hét, ho phai cé mét tu duy sic
bén dé xody vao trong tam ctia van dé. Tuong tu, cac chién thuit
cling can dudc lya chon khéng chi vi chting day tinh sang tao
ma con vi chting thich hdp véi @di tugng cdng chiing trong tam
va vi chting chic chin 14 phuong tién phtt hdp nhit dé chuyén
tai thong diép.

Viéc hoach dinh cin thin sé mang lai cho ngudi 1am PR kha
ning kiém soat tinh hudng t6t. N6 sé ning cao ty 1é thanh céng
va ddm bdo rang t6 chic ludn tip trung vao nhiing hoat dong
dung dan.



8.
KHUNG THOI GIAN VA NGUON LUC

KHUNG THOI GIAN

chuyén vién PR. Thi nhit 13 sé khong bao gid ¢ dii thoi

gian dé 1am tat ca moi viéc can lam, cic céng viéc va kha
ning hoat ddng ludn 16n hon rat nhiéu so véi thoi gian cé dugc.
Tht hai 13 vi cac cong viée PR thudng phai lién quan dén nhiéu
ngudi khac nhau va khong thé thiéu su phoi hdp gitta nhiéu yéu
t6, do d6 ban cling sé mat nhiéu thdi gian hon du kién dé hoan
tat chung.

C 6 hai diéu bat di bat dich trong cudc séng cia mot

vé khung thoi glan c6 hai yéu td quan trong lién hé chat ché véi
nhau ma ban can pha1 tuan thu Thii nhat 1a phal xac dinh dugc
han chét clia cac cdng viéc gan 11en vli du an de hoan thanh
dung han. Thu hai la nhting nguon luc phu hop can dude phin
b6 dé hoan thanh cac céng viéc trude mat.

Cac han chét @€ hoan tat céng viée cé thé dudc quyét dinh bdi
nhiing yéu td ndi bé hay bén ngoai. Vi du, nhitng ky han do noi
bd quyét dinh cé thé 1a nhitng su kién 16n quan trong cia céng
ty nhu viéc thong bio nghi huu clia gidm ddc diéu hanh, théng
bio vé mdt ké hoach thu mua céng ty khac, nhit ky ctia nhiing
ngudi cé thé 1lién quan dén chuong trinh PR.

Nhiing ky han do bén ngoai quy dinh cé thé 1 viéc ban phai
tham gia vao nhiing su kién ¢ dinh nhu cac ky hoi chg, trién
l1am... Hoic nhitng hoat ddng dic biét can tuin theo vao cac
ngay 1€ theo lich nhu Gidng sinh hay Nim mdi. Ngoai ra, con ¢
nhiing thoi diém dudc xem 1a thoi gian phit hgp nhat cho mot



viéc nao @é. Vi dy, thoi diém ly tudng nhat dé tung sdn pham
lam vudn mdéi ctia minh ra thi trudng 1a vao mua xuin, tuy
nhién néu xét vé mat ky thuat thi ban cé thé tung ra bat cit lic
nao.

Vay thi 1am sao dé luén dam bao dlIQ'C cac ky han chét nay? Van
dé nam & choé ban phéinhédn biét tat ci cc cong viéc riéng 18 can
phai thyc hién dé du 4n dugc hoan thanh. Dudi diy 1a danh sich
nhitng yéu t6 chinh cia mdt cudc hop bao thang than:

Lap danh sach khach mai.

Pia diém t6 chic.

Pit dich vu in udng.

GOi gidy mdi.

Dt thiét bi truyén thong da phuong tién.
Viét cc bai phat biéu.

Chuan bi tai liéu trinh bay.

Chuin bi cac bo tai liéu cho gidi truyén thong.
Theo déi phan héi tit thu mdi.

Rut lai danh sach khach tham du cudi cling.
Tong dién tap.

Tham du héi nghi.

Lién lac sau hoi nghi.

Mbi yéu t6 néu trén can dugc chia nhd hon thanh nhiing céng
viéc cu thé. Vi du, mdt bo tai liéu danh cho gidi truyén thong
tuong ddi don gian cé thé phai cé mdt ban théng cdo béo chi,
mot so tai liéu tém tat tinh hinh cd ban, hinh anh, mot so6 tai
liéu vé san pham hay mdt tap sich quing cdo va mot bia hd so
bao chi dudc thiét ké dic biét. D& tao ra bo tai liéu nay, can phai
tém tat va gidm sat cong viéc cia nhiing nhan vién thiét ké, nha
in, thg chup hinh, viét tai liéu danh cho béo chi, lién lac vdéi
phong t1ep thi de lay cactailiéu quang cdo san pham, gip gd cac
glam doc cao cap dé thong qua ta1 liéu, sao chép thong cao bao
chi va cac tai 11eu lién quan, sap x&p cac tai liéu rdi thanh bd tai
liéu béo chi, td chitc chuyén tai liéu dén dia diém hoi nghi.



PHAN TiCH PUONG TGI HAN

Sau khi di tich du 4n thanh nhiing thanh phan riéng 18, 3 dén
Itic ban can phai gin ching véi trinh tu thdi gian thuc hién. C6
mdt ki thuét rat hitu dung & day 1a k§ thuat phan tich dudng téi
han (CPA - Critical Path Analysis) nham nhan dién nhiing yéu t6
clla mét chuong trinh can nhiéu thdi gian nhat. Chinh nhiing
yéu t6 nay sé quyét dinh thdi diém hoan thanh du 4n. CPA ciing
cho thay raing mot sd cong viéc cé thé dudc trién khai cling mot
ltic va do @6 cho phép ban 1am viéce cé hiéu suit cao nhat. Hiy
tham khao hinh 8.1 vé dudng t4i han dé thuc hién bo tai liéu
bao chi.

Hinh nay thé hién mdét thoi gian biéu hét stc chit ché va ching
ta hiy gid dinh rang cic nha thiét k&, nha in va thg chup anh
déu san sang. Di nhién, trong thuc té d6i khi khong phai nhu
vay. B&i hau hét cac chuyén vién ludn cé sin mot sd nha cung
cap dé goi khi can, va hau hét cic du 4n khéng phai bat dau tit vi
tri d3 néu trong hinh. Tuy nhién, nguyén tac chung 1a nhu viy.
DPé hinh thanh mot bo tai liéu bdo chi, can tién hanh mbt so
coéng viée va ching phai dudc phdi hdp va phan bd thdi gian
mdt cach can thin. Thong thudng ban nén danh thém mot it
thdi gian du phong (can cht y dén ca thdi gian dé sap xép tai
liéu, van chuyén dén dia diém va ca ngay nghi xen gitta néu cd)
dé xtt Iy trong cac trudng hop khan cap. Néu dudc, hiy c6 giang
hoan thanh cang nhiéu viéc trude thdi han cang tot dé danh
thdi gian con lai cho cic van dé ngoai du kién.
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Hinh 8.1 - Pueimg toi han cia viége thue hién cic goi 1ai ligu danh cho gioi trupén thong,

RS rang, néu bi thic ép vé mait thoi gian va can phai hoan tat
coéng viéc sém hon, ban phai tim cich rat ngin mot s6 hoat
dong trén dudng téi han. Vi duy, ban cé thé dung lai bia dung tai
liéu hién cé clia céng ty thay vi thiét ké va san xuit cai mdi.
Hoic ban cé thé phan bd thém ngudn Iuc va trd thém luong
ngoai gid dé nha thiét ké 1am viéc vao cudi tuan dé cé dudce bia
dung tai liéu bao chi trong thdi gian ngin nhat.

Trong trudng hdp da rat ngan t6i da dudng téi han ma van
khéng dap Ung dugc thdoi han sau cung, can xem lai chinh cong
viéc d6 va tim cac phuong dn thay thé hiéu qua hon.

Tré lai véi viée stt dung dudng tdi han, sau khi da phan tich viéc
san xuat bo tai liéu bao chi thanh dudng téi han ctia minh, ban
c6 thé dit né vao dudng téi han 16n hon cta toan bd chuong
trinh t6 chttc hop bao. Chuong trinh cudi cting sé cé hinh dang
giong hinh 8.2.

C6 mot sd chuong trinh phan mém mady tinh gitp hoach dinh
du an cé thé tu dong 1ap 16 trinh va nhac nhd cac su kién, nhung



vé cd ban ban vin phai 1a ngudi thuc hién nhiing céng viéc
chinh nhu thdi gian dién ra cic cong viéc, nhiing ai tham gia. Vi
thé, viéc hiéu ré k¥ thuit phan tich dudng téi han CPA 1a diéu
hét sttc quan trong.

Gidng nhu bat ky ngudi ndo khéac, diéu quan trong 1a nhiing
chuyén vién PR phéi quan ly thoi gian clia minh mét cach hiéu
qua va 1am viéc c6 hiéu suit cao bang cich ap dung nhiing
thong 1é va quy trinh nham diéu chinh nhiing céng viéc chuin
va bang cach 1én ké hoach trudc.
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Hinh 8.2 - Duamg 1od han cua cude hop bdo.

CAC KE HOACH DAI HAN

T4p hdp cac ké hoach ctia tiing du 4n riéng 18 13 diéu rat tot,
nhung néu khéng can thdn, bic tranh toan cdnh vé tinh hinh
clia t6 chiic sé bi mat. Mot diéu vd cung thiét yéu 1a toan bd
chuong trinh hay chién dich phai dugc hoach dinh cang chi tiét
cang tot, va xiy dung dudc mot khung thdi gian tdng thé cho
moi hoat ddng. Nhiéu chuyén vién PR hién nay cting nhim dén
cic muc tiéu dai han hon va cé nhiing ké hoach phéc thao cho
cd mot vai nim sip dén. Xay dung nhitng ké hoach dé trén giay
va dudc phé duyét 14 rat quan trong vi né sé gitip ho duy tri dudc
trong tAm sau nhiing su kién trudc mat. BSi su tip trung cla



ban rat dé dang bi chi phéi bdi nhitng van dé phat sinh hang
ngay, lam cho tam nhin chién lugc bi cdn trd va do dé ddnh mat
nhiing muc tiéu tong thé dai han.

Di nhién, can lam viéc theo cac ké hoach dai it nhat mot nam.
N6 gitip ddm béo moi viéc sé dién ra ding thoi diém can thiét va
lic d6 ban nam dugc quyén kiém soat tinh thé. Néu cé nhLIng
hoat dong khac xuat hién, ban cé thé phan doan liéu c6 nén tiép
tuc theo dudi ké hoach hién tai hay chuyén sang ké hoach méi.

Bang sau diy minh hoa mét chién dich truyén thong hang nim
danh cho moét chubdi trung tdm chuyén vé vudn canh. N6 thé
hién rd rang dinh diém ctia cac hoat dong nam & thdi gian nao.
Thang hai, thang ndm va thang tam sé 1a nhiing thang ban ron
va c6 thé can dén viéc bd sung ngudn luc dudi cac hinh thic tu
van hay hé trg tu do.

RS rang, mot phong ban 16n hay mét don vi tu van trién khai
nhiing chuong trinh toan dién sé cé mot sd ké hoach hoat dong
gidng nhu ké hoach nay, chita dung toan bo cic céng viéc PR clia
minh. Vi du, ho c¢é thé cé mdt chuong trinh truyén thong nodi bd,
mdt chuong trinh quan hé cdng d6ng, mot ké hoach tiép cin cac
doanh nghiép - tit cad déu phai dudc sap xép vao mot ké hoach
téng thé véi mic d6 uu tién khac nhau. Sau dé sé 1a cac quyét
dinh vé ngudn luc. Hoidc 13 ké hoach sé& dudc chap thuin va
nhan dudc ngudn Iuc tudng ing, hoic thudng 1a nguén luc sé bi
han ché va do d6 cac hoat ddng cling dugc cit bét tit cudi danh
sach uvu tién trd 1én. Khi ra cic quyét dinh vé viéc cit gidm
nhiing hoat ddng trong bat ky linh vuc ndo, can phai hét stic
than trong d& ddm bao tinh toan ven téng thé cia chuong trinh,
va chic chin rang nhitng hoat ddng con lai sé cau thanh méot
chuong trinh dudc diéu phoi hgp 1y va cin bang, cé kha ning
tao ra nhitng hoat ddng bd sung nhim dén nhitng khan gia
quan trong nhat.
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NGUON LUC

Viéc phan bd nguén Iuc cho cic chuong trinh PR sé dudc trién
khai dudi ba tiéu dé. D6 1a ngudn nhan luc, chi phi hoat dong va
thiét bi.

Nguon nhan luc

Du d6 12 mot ké hoach hoat ddng do ndi bo hay nha tu van thuc
hién thi ban déu phai tra cong cho thdi gian va chuyén mén ctia
cic cd nhin tham gia. Néu ho cang cé kinh nghiém va tay nghé
cao thi doanh nghiép cang phai chi nhiéu tién. Rd rang, miic do
phin bd ngudén nhan luc phu thudc vao hai yéu té: quy mé va
ban chat ctia chudng trinh can dudc trién khai.

C6 nhiing céng viéc phai can dén nhitng chuyén vién PR cé ning
luc cao nhat @é thuc hién. Mot chuyén vién PR véi su hd trg
thich hop cé thé diéu hanh mot chuong trinh cé chti dé kha
rong 16n véi d6 siu vita phai. Hoic ho ciing cé thé xi Iy mot
chuong trinh chuyén sau co6 tinh tap trung cao d0. Nhiing
chuong trinh cang toan dién vdi cang nhiéu 16p dé tai thi cang
doi héi muc d6 ki nang va kinh nghiém ctia chuyén vién PR.



Trong diéu kién ly tudng, théng thudng moét chuong trinh t6i
uu sé dudc xay dung va diéu chinh trudc, tit @6 tién hanh phan
b6 ngudn nhan luc can thiét. Nhung trong thuc té, ban sé phai
hy sinh gitta diéu 1y tudng va pham vi chi phi nhan luc cho
phép.

Tuy nhién, mo6t van dé thuc té sé xuat hién khi ngudn nhan luc
bi cat gidm. PR 1a moét hoat dong thién vé cdc méi quan hé, va
cidc moi quan hé dudc tao ra bdi con ngudi. Do dé, néu cit gidm
ngudn nhan luc thi kha ning thuc hién céng viéc ctia chiic ning
PR sé bi de doa nghiém trong. Trong diéu kién khé khin, ban
can nghi dén viéc cit gidm cac khoan khéc trudc khi nghi dén
gidi phdp cat gidm ngudn nhin Iuc. Pay 12 mot cudce chién déi
khi rat khé gianh dudc thang 1gi bdi vi thudng thi chinh cac chi
phi nguén nhan luc lai chiém ty 16 rat 16n trong tdng chi phi clia
hoat déng PR. Hiy xem vi du sau. Phong quang cdo cé thé cé
ngan sach 100.000 USD cho ngudn nhan luc, nhung ngin sich
danh cho cac hoat ddng truyén théng 1én dén 1 triéu USD. Néu
budc phai cit gidm, ho cé kha ning cat gidm 100.000 USD &
ngan sach truyén thdng ma khoéng gay ra thiét hai nghiém trong
nao ca. Hodc gid phong PR c6 ngin sach nhan su 100.000 USD
nhung cac chi phi hoat ddng khac khdng dén 50.000 USD (vi cic
chuong trinh thudng tip trung vio quan hé véi gidi truyén
théng, cac hoat ddng trén Internet va truyén théng ndi bd). Viéc
cat gidm chi phi c6 thé thuc hién bang cach cit gidm bst ngin
sach hoat ddng theo ty 16 tudng tu véi ngin sich truyén théng,
nhung 10% ctia 50.000 USD chi 14 5.000 USD. Vi thé, gidi phap
rd rang nhat 13 cit gidm ngudn nhan luc d€ tao ra nhiing khoan
tiét kiém 16n hon.

Nhung diéu nay cé thé giy ra thdm hoa. Ban sé khong dap tng
tot su mong mai clia gidi bao chi, ddi tuong céng chiing qua
Internet cé thé bi bd roi va chuong trinh truyén théng néi b cé
thé bi cat gidm. Né6i chung, uy tin ctia to chiic sé khong dudc cai
thién, hodc trd nén tdi té hon, va cé thé phai mat nhiéu nim
mdi hoéi phuc dude.



Chi phi hoat dong

Khi tinh toan chi phi clia cdc hoat ddng PR, hai diéu then chét
ma ban can ghi nhd 1a tinh hiéu qua va hiéu nang cta hoat
dong.

Nhitng ki thuat hop 1y can dudc lya chon dé chuong trinh dat
dugc hiéu qua cao. Khi da chon dudc cac ky thuit phtut hop, day
14 Itic can dén hiéu ning hoat ddng cao nhat ctia chuyén vién PR
gidi. Vi dy, sau khi d3 quyét dinh st dung mot tap chi 1am cong
cu truyén théng thich hgp nhat d6i véi khach hang, tiép theo dé
ban can phai nghi dén nhitng tiéu chi nhu hinh thic, s6 lugng
trang, dinh lugng gidy va mau sic. Ban khong can thiét phai san
xuat mot td tap chi sic s& dep mat, ma ddi khi, chi véi thé loai in
2 mau nhung dat dugc néi dung thong diép va giong van phu
hop 14 d3 hoan hao. Hoic ngudc lai, ban ciing cé thé cho rang
d6i tht canh tranh tung ra nhiing tai liéu in mau rat dep, do d6
ban khéng mudn tai liéu ctia minh bi cong chung xem 1a ré tién
khi so sanh. Tuong tu, néu phai sit dung buu dién dé gui an
pham nay th1 ban cling pha1 chi v dén dinh hIdng glay Vi dleu
nay sé quyét dinh chi ph1 van chuyen Viéc st dung cac ngudn
luc véi hiéu niang cao nhat 13 v6 cling quan trong khong chi ti
quan diém quan ly, ma né con cho phép ban trién khai nhitng
hoat déng bo sung véi ciing mdt lugng ngan sach tong quat.

Nhitng vi du trén day 1a tuong ddi don gidn. Trong thuc té, cé
nhiing loai quyét dinh khac khéng dé dang nhu viy, va chting cé
thé gay nén mot cudc ban cii vé tinh hiéu qua. Hiy lay vi du vé
mdt chién dich quan hé truyén thong. Hinh thic gdi thu hay e-
mail hang loat cac ban théng cdo bao chi 1a tuong do6i ré, nhung
tac dong cua chung lai khéng giong nhau. Trong khi viéc phdng
van truc t1ep co the la phuong phap cuc ky hiéu qua, nhung lai
vo cing ton kém vé mat thoi gian $0 VOi viéc gdl thu hang loat,
va pham vi d6i tugng tiép cin lai rat han ché. Nam giiia hai cich
nay la hinh thiic g8i e-mail hang loat cé chon loc, dinh hudng
doi tuong cu thé doi véi gidi truyén théng. Nhiing cau héi vé



tinh hiéu qua va hiéu ning hoat déng ciing can dugc dit ra, va
ciu tra 16i sé con thay déi tuy vao tam quan trong cta thong
diép va nhém khéan giad muc tiéu ma ban dang nham dén.

C6 hai ciu hdi then chét can phai dit ra khi xem xét tinh hiéu
qué va hiéu nang.

Ban cé thé dat dudc diéu minh mudn bang cach chi tiéu it tién
hon khéng?

Bing cach suy nghl tlit nhiéu goc canh, ban c6 thé dat dugc muc
tiéu mong muon chi véi mét phan chi phi nhd. Vi dy, ban cé thé
két hdp véi cac quy hd tuong hay ngan hang dé gm b6 sung tai
liéu hay khong? Hay viéc lién doanh vdi nhiing t6 chic hoac san
pham bd sung vdi ban thi sao? Chiing ta khdng la gi khi nhin
thay su két hop gitta moét hing mdy giit vi nha san xuat bot
giit. Ngoai ra, ditng quén phuong thic tai trg. Ban cé thé tai trg
cho mdt hoat ddng c6 khd ning mang lai cho ban co héi ning
cao sut nhan thtic ctia cong chung vé thuong hiéu cia ban, hoic
t6 chiic budi chiéu dii clia doanh nghiép von chi bang mét phan
chi phi nhé phai chi vao cic hoat déng thay thé khac, ma tat ca
déu do ban cung cap ngin sach.

Liéu chi tiéu thém mot it tién cé thé tao thém gia tri cao khong?

Hiéu qua khong cé nghia la lic nao cling tim cach chi tiéu it
nhat, ma nghia 13 thu dudc nhiéu 1gi ich nhat tit moét khoan tién
c6 dinh. Po6i khi, chi can chi tiéu thém moét khoan tién nhd
nhung ban cé thé tao thém mot gia tri rat 16n. Vi dy, cé thé viéc
t6 chiic hop bao tai chd va moi tat ca cac nha bao dén tham du sé
rat tdn kém, nhung né sé trd nén hiéu qua hon rat nhiéu néu
ban biét khéo 1éo 16ng vio nhiing yéu td hinh anh tryc quan vé
mdt quy trinh san xuit mdi rat khoé gidi thich.

Thiét bi



Khoéng can phai néi, chiing ta déu biét mdt chuong trinh hay
chién dich sé khéng thé hoat déng hiéu qua tri phi cé su hd trg
cua nhiing loai thiét bi pht1 hop. Cac chuyén vién PR khong can
dén nhiéu loai thiét bi da dang, nhung diéu quan trong la chung
phai hién dai. Cac chuyén vién truyen thong can truy cip va su
dung cac céng nghé thich hgp véi nhu cau ctia minh. Hoi nghi
qua truyén hinh, viéc st dung Internet va xuat ban bang may
tinh da tung 1a céng nghé mdéi, nhung gid¢ dady chung chi 1a mét
phan cé thé va nén dudc st dung trong cic kénh truyén thong.

Tuy nhién ciling can phai rung 1én mét hoéi chuéng luu y. Khi
lam viéc trong cic chudng trinh quéc té, ban rat dé nghi rang
moi qudc gia déu cé thé tiép cin cdng nghé mdi. Piéu nay khong
phai liic nao cling ding. Do d6, diéu quan trong 1a khong nén dé
chuong trinh bi phu thudc hoan toan vao cong nghé mdi.

Tém lai, khi xdy dung ngan sach can luu y dén ca ba yéu td nay.
Cac ban c6 thé tham khao nhiing hang muc ngin sdch cho mot
chuong trinh PR trong bang sau.

Cdc hang muc ngan sdch

Nhan su Chi phi hoat dong Thiét bi
Luong nhén vién In 4n va san xuit Ban ghé
van
Chi phi tuyén dung (bdo | Chup &nh phong
hiém xa hoi, luong huuy, \
thudng...) Quan hé truyén théng |Thiét bi
e e A may tinh
Chi phi quan Iy va chi|HO0inghi, hoithao va phu
tiéu (diéu hoa nhiét do,| . Kkién '
4nh sang, vin phong..) |Taltrd '
Dién
thoai,




Chi phi hoat dong (fax, | may fax...
dién thoai, vin phong
pham, cudc phi...)

Vé cd ban, cac khoan chi phi nay gidng nhau du chuong trinh
dudc thuc hién bdi bé phan ndéi bd hay phai nhd dén cac cong ty
tu van. Tuy nhién, khi st dung cdng ty tu van bén ngoai, yéu to
luong béng rd rang sé khac di. Ban sé phai trad chi phi cho
chuong trinh theo mic thda thuén.

Nhitng khoan phi nay thudng sé dudc chia thanh hai phan:
- Phituvan

Bao gom dich vu tu van, tham gia hoi hop, chuin bi bao céo...
Khodn nay thudng dua trén khodng thoi gian c6 dinh theo
thang hay theo ting du an.

- Phi trién khai

Bao gom khoang thdi gian diéu hanh can thiét dé trién khai
chién dich hay chuong trinh di théng nhat. Pdi véi nhiing
chuong trinh kéo dai thi khoan nay cé thé dua vao khoang thoi
gian c6 dinh theo thang, va tuy sé cé nhiing thang can phai
danh nhiéu théi gian hon so véi nhitng thang khic, nhung cong
viéc ty than né di chia déu va kéo dai dén cudi cing. Mot so6
khach hang thich dugc thanh toan dua trén lugng thoi gian
thuc su bd ra, dic biét ddi vdi cac hoat déng doi hdi mot luong
dau tu khd 16n tit phia nha tu van.

Ban thudng sé phai trd mot khoan phi "ddi 1én" cho nhiing dich
vu b6 sung tit bén ngoai nhu chup anh va in 4n néu nha tu vin
truc tiép ddm nhan van dé tai chinh va phap 1y d6i véi cong viéc
ctia khach hang. Ban ciing thudng phai thanh toan tién thué gia
tri gia ting tri phi nha tu van hoat déng tu do va khong diang ky
kinh doanbh.



Ngan sach tong quat cé thé trd thanh mdét cht dé cé thé thuong
ludgng dudc. C6 hai cach tiép cin chinh ddi véi hoat dong lap
ngan sach. Cach thit nhat 13 4p dung phuong phap coéng thiic cé
thé 4p dung cho toan cong ty dé quyét dinh ty 1é nguoén luc dudc
phan bd cho tiing chitc ning. Cu thé nhu ap dung trén ty 1é phan
trim 1oi nhuin hoic doanh sd ctia td chtc, trén mot khoan gia
tang co dinh so véi ngan sach nim trudc, hay mot khoan tién so
véi ngan sich clia ddi thit canh tranh. Phuong phap nay cé
khuyét diém 1 thiéu tinh thuc té. Bdi hoat déng PR trong nim
sau c6 thé doi héi phai can thém nhiéu ngudn luc hon néu t6
chtic mudn trién khai mét chién dich chim séc khach hang 1én.
Cac d6i tudng cdng ching can lién lac cling bién dong tity theo
tiing to chic. Poi v4i mdt sb td chiic, PR so véi cac hinh thic
truyén thong tiép thi khac cé thé 1a hoat déng chiéu thi 16n
nhat, hoic cling cé thé 1a phuong tién chiéu thi duy nhat.

Mot phuong phap thay thé khac 13 bat dau bang viéc xem xét cac
nhiém vu ma chtc ning PR can trién khai, tinh toan chi phi cho
chiing va diéu chinh ngin sach dua trén nhiing nhu cau thuc su
can uu tién. Piéu nay khong cé nghia 1a trao toan quyén hanh
déng cho cac chuyén vién PR, vi mdi hoat déng sé dudc xem xét
rat k¥ ludng va can phai dudc gidi trinh hop ly. Bat ¢t ltic nao cé
thé, can phai trinh bay mdt ban phan tich chi phi - 1¢i ich dé
chiing t6 su phit hgp ctia khoan chi tiéu PR @4. Piéu nay budc
ban phai liét ké cac chi phi cia mét hoat ddng mot bén, con bén
kia 13 nhitng 1di ich cé thé thu dudc. Néu gid tri tién té mang lai
cao hon chi phi bd ra thi d6 14 mét phuong an tot. Hoic ban
cling c6 thé lam ban phin tich ngudc lai, 1iét ké cac chi phi tiéu
cuc cua viéc khong lam gi ca.

Trong hau hét cac trudng hdp, ngudi ta thudng phoi hop ci hai
phuong phap nay. Néi chung, trude hét ban sé c6 mdt miic ngin
sach udc tinh ban dau, dé dua trén dé chuyén vién PR sé xiy
dung mét ké hoach chi tiét véi cac khoan dut toan chi phi va diéu
chinh thanh ngin sich cudi cting.



Néu ngan sach dé xuat té ra khong thé chap nhan dudc, thi mot
s6 hoat dong dudc dé xuit sé phai bi cit gidm hoic thu hep
pham vi clia chiing. Khong thé tranh khdi viée phai chiap nhin
mdt s6 thda hiép nao d6; tuy nhién, cic ké hoach dudc chiét tinh
can than sé thé hién nhitng hiu qua clia viéc cit gidm hoic chi
ra mdt danh sach nhitng hoat ddng cot 161, cling nhu liét ké ting
muc lgi ich ctia toan bé chuong trinh.



9.
PANH GIA VA RA SOAT

PO LUONG MUC PO THANH CONG

Tuong tu cac hoat déng khac clia t6 chiic ma ban phai chi tién
dé trién khai, ban sé mudn biét xem liéu minh cé thu dudc gia
tri nao ti khoan tién dau tu vao cic hoat ddng PR hay khong.
Ban can biét nhitng chuong trinh nay hiéu qua dén mc nao,
muic d6 hiéu qua nay cé nhu ban mong mudn, hoic khiam pha
cac ly do siu xa clia két qua.

Piéu dau tién can 1am 13 x4c dinh cic yéu t6. Viéc danh gia 1a
mdt qua trinh kéo dai lién tuc néu ban mudn nédi dén cic
chuong trinh dai han. Do d6, ban sé phai thudng xuyén danh gia
cic yéu td quan hé truyén théng trong chuong trinh cia minh
bang cach tién hanh phan tich phé binh hing thang ddi v4i muc
d6 xuat hién ma gidi truyén thong dua tin vé t6 chiic clia ban.
Viéc phan tich nay sé gitip ban rat ra két luin nén tap trung né
luc hon vao nhitng thong diép cu thé hay nhiing nha bao dic
biét nao do.

Tuong tu nhu viy, vao cudi mdi chién dich truyén théng cu thé,
ban sé phai danh gia cac két qua dat dudc. Vi thé, néu muc tiéu
12 ngin ngita su déng clla cia mot nha mady, ban can phai thu
duge nhitng dau hiéu rd rang vé két qua sau cung nay: thanh
cong hay that bai.

Hoat dong ra soat dugc ap dung cho cac chuong trinh dai han
hon. Sé rat khoén ngoan néu hang nim ban déu tién hanh xem
xét k§ ludng, nghiém khic chuong trinh dang thuc thi. Ban sé
xem xét nhiing két qua ma viéc danh gia hang nim thé hién,



xem xét lai cdc muc tiéu cfia chuong trinh va cin nhic diéu
chinh chién ludc. Ciing cé thé ban chi can tiép tuc trién khai
nhu trudc, nhung cling cé kha nang ban sé phai dinh hudéng lai
hoan toan cho chuong trinh sap trién khai. Ching ta sé quay lai
diém nay sau.

Doi vdi nhitng chién dich ngin hon, cé thé ban phai thuc hién ra
soat néu cac chién lugc lan chién thuit to6 ra sai lam ro rét vi né
khong mang lai hiéu qua.

No6i mot cach ngin gon, viéc danh gid bao gdbm ca viéc gidm sat,
diéu chinh quy trinh va phan tich nhitng két qua sau cling cta
mdt chién dich hay moét chuong trinh, trong khi @6 viéc ra soat
12 mo6t budc tam quay ngudc trd lai theo dinh ky nhim nhin
dién cac thay d6i chién ludc cé thé nim bit.

NHUNG LOIICH CUA VIEC PANH GIA

C6 thé hoat déng danh gid dudc xem 1a cdng viée dang chan va
khong mong ddi nhat vi né thudng déng nghia véi viée ban tu
"ddm dau vao tudng" khi phai xem lai két quad. Nhung tai sao
ban lai khong chiu trach nhiém trudc cac két qua? Hau hét moi
ngudi déu phai nhu vay. May rita chén c6 nhiém vu ria sach
chén dia; chuyén vién quang cdo phai tao ra doanh sd; con cac
chuyén vién PR ciing khéng phai 1a nhiing tang 16p quy téc dudc
uu tién 1am nhiing viéc cao quy, qua quan trong va vo hinh dén
ndi khong thé danh gia dugc.

Néu dudc thuc hién phit hop, viéc danh gia sé dit ban vao vi thé
chtt ddng. N6 gitp ban xic dinh nhitng dau hiéu nguy hiém
trudc khi van dé thuc su xuat hién. Sau day 1a mét so 1y do tai
sao ban nén dua hoat déng danh gid vao cac chién dich va
chuong trinh ctia minh.

e Gilp tip trung nd luc. Néu biét ning luc ctia minh dudce xac
dinh dua trén nhitng muc tiéu quan trong da dudc thong



nhat thi ban sé tip trung vao nhiing muc tiéu d6 va luén
gitt cho nhiing muc tiéu tht cp trong tim ngam.

e Théhién tinh hiéu qua. Khéng cé thanh céng nio giong
thanh céng nao va két qua dat dude thé hién ning luc lam
viéc ctia ban.

e Pam bao hiéu suit clia chi phi. Viéc tip trung vao nhiing
hang muc can dudc uu tién 1a cich thitc hiéu qua nhat dé sit
dung ngan sach va thdi gian vao nhiing céng viéc cé thé hd
trd va dat duge nhitng két qua to 14n.

e Khuyén khich t6 chiic quan ly t6t. Quan Iy theo muc tiéuy,
x4c 1ap cdc muc tiéu rd rang, mang lai tinh sic bén cho toan
thé hoat dong PR. Nhiing muc tiéu khéng phtt hgp sé nhanh
chéng bi nhin dién va loai bo.

e Tao diéu kién phat huy tinh than traich nhiém. Khéng chila
trach nhiém ctia ban than ban trong viéc tao ra két qua sau
cting, ma diéu nay con 1am cho nhitng ngudi khiac nhan ra
trach nhiém ctia ho khi giao dich vdi ban.

TAI SAO CAC CHUYEN VIEN THUONG KHONG THUC HIEN
VIEC DANH GIA?

Trong mot cudc khao sat thai dd ctia cac thanh vién tai Hoc vién
PR vé viéc danh gia, Tom Watson(S) d3 phat hién ra raing nhiéu
chuyén vién thiéu tu tin trong viéc thic diy nhiing phuong
phap danh gia cho khach hang va nhan vién.

Khi dugc dat cau héi cé lién quan dén viéc trién khai hoat ddng
danh g1a y kién "chting minh gi4 tri cia chlen dich/ngan sach"
té ra 13 y kién dugc quan tAm nhiéu nhat, tiép theo 1a "hd trg
hoat d6ng x4y dung muc tiéu va hoach dinh cho chién dich" va
"can thiét @€ danh gia hiéu qua ctia chién dich". Mot 1y do khéc
niia 12 "gitip huy d6ng thém ngudn luc/chi phi" ding thi tu véi
ty 1é chénh 1éch kha xa.

Nghién cttu ctia Watson cho thdy rang cic chuyén vién thudng
to ra phong tht déi véi cdc hoat ddng ctia minh. Ho chi st dung



cac ky thuat danh gia moét cach bi déng nhu trinh bay nhiing dit
liéu dé ngudi khéc stt dung 1am cd sd danh gia ho thay vi tin
dung cac co hoi danh gia truc tiép dé cai tién chuong trinh. K5
thuat thudng dudc st dung nhat 1 cung cap mot théng diép vé
két qua cho gidi truyén théng (vi du moét loat nhitng an pham
dua tin vé chuong trinh) thay vi do ludng tac déng clia chinh
chién dich quan hé truyén théng. Néi chung, viéc do ludng két
qué dugc moi ngudi xem la thich hgp hon so vdi viéc danh gia
tadc dong hay thu thip dudc théng tin sdu sic nhim cai thién
chuodng trinh.

Watson ciing chi r6 nhiing 1y do chinh tai sao cidc chuong trinh
khéng dugc danh gid mét cach nghiém ttic. Trude hét, @6 1a su
"thiéu kién thic" (c6 thé 1a do su né tranh hoc tip cac ki thuat
danh gia). Tha hai 14 "chi phi", theo sau 1a "thiéu thdi gian" va
"thiéu ngan sach". Khi tong hop cic yéu t6 lai v4i nhau thi "chi
phi" va "thiéu ngan sich" trd thanh nhiing 1y do chinh.

C6 mdt s6 1y do khac khién moi ngudi nghi rang viée danh gid 1a
rat phién phtc:

e Hiéu dudc dau la cong viée can dudc danh gia. Binh thudng,
nén thuyc hién viéc danh gia trén cac san pham dau ra ch
khéng phdi trén két qud dat dugc. Vi thé, ching ta cdm théiy
rat vui mung khi nhin thay mot tap ho so day dudc cat ti
bdo, vathéla sé chang nga1 chi tién dé cho mét dich vu
chuyén thu thip ho so tit bao chi gitip chtng ta. Chtng ta
d6i khi con tién hanh mét hinh thiic phan tich phtic tap
hon nao dé nhu cd gang do ludng gid tri cla mau bao catra
dua trén vi tri cia né trén trang bao, kich thudc, sb luong
théng diép quan trong ma né cung cap... C6 mot so cong ty
chuyén cung cap nhiing dich vu nay. M6t s6 dich vu con
cung cAp mdt ban phan tich chi tiét hon, vi du chi tiét vé s6
1an ma mot 4n pham hay mét nha bao st dung théng cdo
béo chi cia ban va cac hinh thitc phin ting d6i véi ciu
chuyén ban dua ra.



Tuy nhién, trong dai han, viéc tdp hoé so bao chi (san pham)
nang bao nhiéu di nita cing khéng quan trong, ma dleu quan
trong 1a nhitng bai bao dé dat dudc diéu gi (két qua). Két qua cé
phai 13 s6 ngudi tham du cudc hop thudng nién ting 20%
khong? Thai do6 clia gidi hitu quan cht chét ddi véi td chiic clia
ban cé thay ddi khéng?

e Hiéu dudc diéu cé kha ning dat dudc. Cac chuyén vién PR
chi nén dua ra nhitng 16i h'ta cé tinh kha thi. Van dé can lam
& day 1a viéc danh gia phai trung thuc va tinh tio vé nhiing
diéu c6 thé dat dugce. Va diéu nay doi héi viéc nghién cttu
phai dudc thuc hién theo phuong phap cu thé cting véi kinh
nghiém 1am viéc. Xt Iy cAc mong mudn, ky vong chinh 1a
md&t nhiém vu then chét cia chuyén vién PR.

Van dé htta hen qui mtc sé trd nén nghiém trong hon khi
chuyén vién PR khong cé di kién thtic thuc su vé nghé thuit
tam 1y khi dua ra nhiing gi c6 thé dat dudc. Nhu d3 néi & chuong
5, ra{t khé khin hoic it nhit cling can dén mét chién dich rat
quyét tim va day nhiing bang chting c6 thuc @é thuyet phuc
mdt ngudi cé quan diém cling ran chap nhan quan diém d6i 14p.
Nhiém vu sé& bét khé nhoc hon néu déi tuang cong chung
khong cé quan diém nao ca, hoic vi thong diép ctia ban khing
dinh hay phtt hdp véi nhiing mong udc va quan diém ctia ho.
Mot 1an niia, viéc nghién cttu sé nhan dién dudc thai do cia
coéng ching va quy mé ctia nhiém vu PR can thuc hién.

e Tinhkét hgp. D6i khi rat khé nhén biét chinh xac muc @6
déng gép ctia hoat ddng PR néu cung lic d6 cling dién ra
nhLIng hinh thtc hoat dong truyen thong khéc, nhu quing
co, thu tin truc tiép hay khuyen mai dac biét.

* Nhiing ky thuit danh gia can thiét. PR khong gidong nhing
hinh thiic truyén thong t1ep thi khac nhu thu tin truc t1ep
(von cb hoat d6ng danh gia tuong ddi don gian: ban chican
dém s6 lugt thu phan hdi va sé giao dich kinh doanh thanh
cong). PR tiép ciAn nhiéu loai d6i tugng khac nhau theo



nhiéu cach khac nhau, do dé can dén nhiéu phudng phap
danh gid khac nhau. Vi vy, cic chuyén vién PR can phai luu
y dén nhiing ki thuit nghién cttu khac nhau cé sin va
chuin bi san ngudn Iuc can thiét dé trién khai ching.

Gan day, cé mot s6 budc tién bd tich cuc gitp kéo dai lich trinh
danh gia cong viéc va dua ra nhitng hudng dan hitu ich trong
linh vuyc ndy, vi du nhu quyén B c¢dng cu nghién cttu va danh
gid hoat déng PR ctia Hoc vién PR va PRCA c6 kha nang gitip moi
ngudi tu tin hon trong viéc danh gia.

CAC NGUYEN TAC PANH GIA

Sau day 12 mdt s6 nguyén tic danh gii cé tl}é° giup ban xac lap
nén tang va lam cho nhiém vu nay trd nén dé dang hon.

e Cicmuc tiéu la quan trong nhat. Mot chién dich PR cé thé
dudgc xem 1a hiéu qua khi né dat dudc cic muc tiéu trong
tam kiém soat tot nhat. Vithé, cAc muc tiéu can phai kha
thi va cé thé do ludng dudc, va dé ddm bao diéu nay, ban
can phai nghién cttu va thit nghiém ching trong cac tinh
hudng kha di. "Ning cao nhin thiic" khong phai 13 mot muc
tiéu tot tri phi ban cé thé dinh lugng né thanh sé lugng cu
thé va doi tuong tac ddng cu thé. Nghién cttu sé cho thay
nhiing gi ¢ thé dat dudc véi muc tiéu nay. Mot s6 muc tiéu
sé tuong doi dé dang dinh lugng. Mot chién dich van dong
thay do6i luat sé cé thé thanh cdng hoic khéng thanh céng,
ciling c6 thé thanh c6ng mét phan. Ngoai ra, cling ¢ thé ¢
mdt khung thoi gian han dinh dé trién khai cong viéc. Mot
chién dich dai han nham thay d6i thai d6 ctia céng ching
doi véi viéc hop thtic héa ma tiy cé thé sé tao ra nhitng két
qui chap v3, gia téng tung it mot trong mot thdi gian dai.
Tuy nhién, ngay ca trong tinh huéng nay chting ta van cé
thé xac 14p nhiing cot mdc muc tiéu. Viéc dat dudec muc tiéu
chinh 1 cach thtic rd raing nhat d€ danh gid mot chién dich
hay chuong trinh PR cu thé.



e Danh gid can phai dude xem xét ngay tit dau quy trinh. Sé1a
qua mudn khi ban dat cdu héi "Chiing ta d3 hoat d6ng nhu
thé nao?" vao giai doan cudi néu ban khéng xay dung dudc
cac co ché do ludng ngay tit dau.

e Panh gid 1a qua trinh dién ra lién tuc. Nhitng quyét dinh
dugc thuc hién trong suét chudi hoat ddng truyén théng sé
tac ddng dén két qua truyén thong. Ban phai quyét dinh vé
théng diép, phuong tién, hinh thiic ngdén ngit hay hinh anh,
va dAm bao rang céng ching muc tiéu ctia minh tiép nhan
va dién gii thong diép mot cach ding dan. Hoat ddng danh
gid phai dudc trién khai sudt chudi hoat déng truyén thong.
Néu mot yéu to sai lac thi két qua sé khé hoan thanh nhu
mong doi. Do d8, néu chi tién hanh danh gia vao giai doan
cudi clia chuong trinh 14 mét diéu hoan toan sailam.

e Viéc danh gia phai dudc thuc hién mét cach khach quan va
khoa hoc. Piéu nay c6 nghia 1a cic chuyén vién PR can phai
thuc su c6 nang luc hoac phai kéu goi dudc su ho trgd clia cac
chuyén gia nam viing cic phuong phap nghién cttu khoa
hoc x4 héi va phuong phap danh gia.

e Nén danh gia cac chuong trinh 1an quy trinh. Cic chuong
trinh va chién dich PR do6i héi khong chi danh gia két qua
cia cac hoat @dng truyén théng ma ké ca chinh qué trinh
quan 1y chting. Sé rat hitu ich néu ban cé thé tach biét va liét
ké nhiing thanh tich tir cAic muc tiéu ctia chuong trinh (nhu
tai trg dat muc tiéu tang 20% muc d6 nhan thic trong
nhém khdn gid) va cac chi tiét cho thay rang ban d3 quan Iy
chién dich rat tot (vi du ban d3 hoan thanh chuong trinh
ma chi st dung 90% ngain sach ké hoach).

Cé mot sé" khia canh thudng dudc st dung trong hoat dong
danh gia can dudgc giai thich & day.

e Nhiing yéu té dau vao. Day 1a nhiing diéu ma chuyén vién
PR thuc hién va cach thiic phan phoi nhiing "san pham" nay.
Vi duy, ban cé thé viét, thiét ké va phan phoi mot tap chi noi
bo. Khi danh gi cac yéu td dau vao, cac van dé nhu chat



lugng clia hoat ddng nghién cttu nén ting, hoat déng bién
soan, tinh hiéu qua ctia viéc thiét ké va viéc Iua chon kénh
phan phdi can duge do ludng.
e Nhiing yéu t6 dau ra. Pay 1a cach thic st dung cic yéu to
dau vao, hoic 1a truc tiép bdi cdc nhém cdng chiing muc
tiéu (vi du s6 luong nhan vién doc tap chi ndi bd) hoic bdi
bén thit ba 12 mot kénh truyén théng hay mot dau méi hinh
thanh y tudng cho cdc nhédm céng ching muc tiéu (vi du s6
lugng bao chi truyén dat thong diép chinh ctia ban). Vi thé,
viéc danh gid cac yéu to dau ra thudng doi hoéi phai dém va
phan tich nhiéu yéu td nhu lugng doc gia, lugng phat hanh,
tan s6 xuat hién trén phudng tién truyén thoéng va phan
tich néi dung truyén théng.
Két qua. biéu nay thudng lién quan dén viée do ludng tac
déng cudi cting clia hoat ddng truyén théng. C6 bao nhiéu
nhan vién di doc tap chi va ndm bat co hdi gia nhip cau lac
bo thé thao dia phuong véi gid uu dii? Cac két qua thudng
dudc do ludng theo ba cach:
Nhiing thay ddi & cap d6 tu duy hay nhan thtic
Nhitng thay ddi & cap d6 thai d6 hay y kién
Nhiing thay d6i trong hanh vi

Piéu nay phan anh rang cic muc tiéu thudng dudc thiét 1ap theo
ba cach nay (nhu d3 ban 3 chuong 5). P& do ludng chting, d6i khi
can phai cé hoat d6ng nghién cttu kha phtic tap, bao gobm khao
sat thai d6, nhém tip trung va phdng van ci nhan. Tuy nhién,
doi véi mot sd trudng hop, viée do ludng cé thé tuong ddi dé
dang va truc tiép, nhu 1a doanh thu tai budi gidi thiéu san pham
mdi.

Do d6, cé thé nhin thiy ring néu muc tiéu ban nham dén 1a
thay d6i y kién cfia céng chiing, thi dé danh gid chuong trinh
ban can phai do ludng y kién cfia cac d6i tuong muc tiéu. Sé
khong & hiéu luc khi ban chi dua ra tip hdp nhiing bai viét
trén bao cé chita thong diép ma ban mudn truyén tai nham thay
d6i y kién. Quan hé truyén théng 1a mét 16 trinh dé dat dugc két



qua sau cling, va su thanh céng ctia ban trong linh vuc nay rat
dang luu v, nhung chic chin dé khéng phai 1a két qua sau cling.
Thanh cdng trong hoat déng véi gidi truyén théng chi 13 mot
yéu t6 dau ra, né chua phai 1a két qua ban can.

e Trich xudt. Thuit ngit nay d6i khi dudc stt dung nhim mo6 ta
mdt vi tri trung gian gifta mot yéu to6 dau ra va mot két qua,
va mo ta nhiing gi ma mét cd nhan cé thé trich xuit t mot
chuong trinh truyén théng, nhung né cé thé (hoic khong)
din dén nhitng hanh déng xa hon ma ban cé thé do ludng
nhu 13 két qua clia chuong trinh. Néu mot thong diép trong
tap chi ndi bd ctia ban ndi vé viéc gidm gia cho thanh vién
gia nhap cau lac bd thé thao dia phuong, ban c6 thé do
ludng dé biét cé bao nhiéu nhan vién thuyc su nhd dén thong
diép nay, nghia 1a trich xuat théng tin thich hop tit théng
diép ctia ban, nhung ré rang, ludn cé mot khoang cach nhat
dinh giita s6 ngudi nay véi sé ngudi thuc sy dén diang ky 1a
thanh vién tai cau lac bo.

LAP MO HINH DANH GIA VA MOT SO BIEN PHAP KHAC

T tit cd nhiing nguyén tic nay, ching ta cé thé xay dung mot
quy trinh danh gia téng quat cé thé ap dung vao hau hét cac
tinh hudng. Tuy nhién, sé khong cé tiéu chuin vang cho hoat
doéng danh gia bdi cac chuong trinh va chién dich khac nhau sé
can dén nhiing hoat déng danh gia khic nhau.

Mot céng cu hitu dung & day 1a mo hinh danh gié vi m6 do Jim
Macnamara(6) trinh bay (h1nh 9) Mo hinh nay c6 dang kim tu
thap. J chin dé 1a cdc yéu to dau vao cd ban gbm nhiing thong
tin va hoat ddng hoach dinh; con & dinh 1a cadc muc tiéu can dat
dudc. Mbi hoat ddng dugc phan tich thanh mot sd budc khac
nhau trong qua trinh truyen thong M6 hinh nay nhén dién cac
yeu td dau vao va yéu cau ngudi st dung phai tién hanh danh
gia chat lugng théng tin, lua chon phuong tién truyén théng va
ndi dung cta théng diép truyén théng. Sau d6, né sé xem xét



nhiing yéu t6 dau ra, nghia 1a nhitng yéu t6 ma hoat déng
truyén théng san xuit ra, nhu ban tin, théng cdo bao chi, tip
sach quang cao. Tiép theo, nd sé xem xét cac két qua, 1a nhing
diéu ma hoat ddng truyén thong thuc su dat dudc. Song song
vdi cac budc 14 mot danh sach cac phuong phap danh gia cé thé
dugc stt dung cho mot chién dich truyén thong, mot ban tin...

Mb hinh niy can dugc diéu chinh cho titng du 4n, nhung nhiing
y nghia cd ban ctia né van khong thay d6i. Piém manh cia md
hinh nay la giup nhan ra mét loat nhiing phudng phap danh gia
c6 kha nang 4ap dung; va sé khong cé mét cong thic ky diéu nao
danh cho tat ca cac trudng hap.

Nhitng phuong phip ddnh gi4 cao cip hon nam vé phia trén
dinh kim tu thép dé do ludng két qua duqc khuyén khich st
dung. Chung cé tinh chat phic tap hon va di nhién sé ton kém
hon. Nhiing phutdng phap danh gia vé phia chan kim tu thap c6
tinh cd ban hon va cé thé dudc xem 1a nhtIng bai kiém tra dé
ban tu ddnh gid xem minh d3 1am moi viéc ding din khéng,
giong nhu hoat ddng kiém soat chat lugng. Tuy cd ban, nhung
day 1a nhitng bai kiém tra khéng dude bd qua, né gitip ban dam
bao thanh cong chic chin khi tién 1én dinh kim tu thap.
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Hinh 9 - Mé hinh ddnh gid vi mo cia Macnamara,

Trén thuc té, nhitng diéu nay dudc dién gidi ra sao? Sau day 1a
danh sach kiém tra nhiing yéu t6 quan trong can xem xét khi
hoach dinh mot chuong trinh hay chién dich PR.

e Thiét 1ap muc tiéu cé thé do ludng dudc;

e Ap dung cidc mdc kiém tra va danh gia chit lugng ngay tit
dau;

e Thong nhat cic tiéu chi do ludng véi ngudi phu trach viéc
ddnh gia thanh céng ctia chuong trinh;

e Thiét14ap cac thii tuc gidm sat cé tinh md, vi du kiém tra
tién d6 hang thang;

e Trinh bay két qua.

Nhitng phuong phap danh gia khach quan

Cac phudng phéap danh gia khach quan dién hinh cé thé dudc st
dung gbm:

* Nhiing thay d6i trong hanh vi (néu mét sdn pham dugc hé
tro bang hoat ddng PR, c6 thé tién hanh theo déi hanh vi



clla ngudi mua hang);

e Phan Uing (s6 lugng thu tra 15i, phiéu gép ¥, bao cdo ctia luc
lugng ban hang...)

e Nhiing thay doi trong thai 0, y kién va nhan thtc, dic biét
quan trong ddi véi cong viéc ctia nhitng dau mdi hinh
thanh y kién (c6 thé do ludng thong qua nghién cttu qua
dién thoai, ban cau hdi, phdng van cd nhan tryc tiép);

e Thanh tich (vi du, 80% nha ban 1é tham gia héi nghi chiéu
thi);

e Pham vi truyén tai théng diép ctia gidi truyén thoéng, noi
dung truyén thong, phan phdi, lugng ddc gia, su chia sé
tiéng néi (phan tich nodi dung, dit liéu vé doc gia);

e Kiém soat ngin sach va gid tri thu dudc tit ngan sach (thudc
do qua trinh).

Poi khi céng viée trd nén tuong ddi dé dang nhd tich hop cac
cong cu kiém tra vao qua trinh do ludng tinh hiéu qua ctia an
phiam PR, néu ban cling 1am viéc véi nhitng ddng nghiép khac
trong bo phan tiép thi. Vi dy, khi t6i 1am viéc cho t6 chitic clia
mdt qui tiét kiém rat 16n, toi cd thé dit mot so tai liéu PR bén
canh quang cdo vé cic sin pham tai chinh d3 dudc ding mot vai
tuan trén td Sunday Times. S6 lugng cac hdp dong xuat phat ti
hai miu quang cdo trudc khi cé bai viét PR 1a 27 va 21. Mau
quang cdo nim bén canh bai viét PR di mang lai 94 hop déng
dugc ban tit phiéu dang ky trén bao.

Ngoai ra, con cé nhiéu vi du thé hién cich do ludng tinh hiéu
qud cta cic chién dich trong cidc ciu chuyén di néu trong
chuong 7.

Cac bién phap danh gia cht quan

Ngoai cac bién phap danh gia dinh lugng khach quan, nhiing
bién phdp danh gid hiéu qua chi quan ciling cé gid tri cao.
Chung thudng 13 nhiing bién phép gitip mang lai niém vui cho
cong viéc trong nhiing diéu kién kha cing thing cta viéc PR



hang ngay. NhLIng yéu t6 nay cé thé déng vai trd hét sutc quan
trong d6i v4i mdi quan hé giita khach hang/nha tu van, cling
nhu gifia cic phong ban trong mot t6 chiic. Mot sd thude do cu
thé nhu sau:

Su nong nhiét;

Hiéu nang va tinh chuyén nghiép;

Tinh sang tao;

Oc sang kién;

Ban ning cAm nhin dudc nhiing diéu dting dan trong cac
tinh hudng cu thé (dua trén su phan doan théng qua kinh
nghiém);

e Phiam chit quan hé véi con ngudi.

Ddnh gid qud trinh

Phan thiét yéu clia hoat dong danh gia 13 gidm sit qua trinh.
Mot phan ctia cdng viée danh gia 14 xem xét su trién khai hiéu
qua d6i véi cd nhan vién va ngin sich. Viéc gidm sat thudng 16
va chit ché ca hai yéu t6 nay 1a hét stic can thiét.

Nhan vién can dudc phat trién khong ngiing nham déi phé va
khai thac cic yéu td trong moi trudng truyén thong thay doi rat
nhanh chéng. Can luén khich 18 va quén 13'7 ho that tot. Xét cho
cung thi ho chinh la nhting nguoi XII 1y va quan 1y uy tin cfia td
chtic véi y nghia rdng rii nhat. Néu ho khong tin tuong vao
nhiing viéc minh dang 1am thi 1am sao ho c6 thé 1am cong viéc
d6 mét cach chuyén nghiép va hoan hao dugc?

Tuong ty, viéc quan 1y st dung hiéu qua ngudn ngin sach 1a
trach nhiém @it 1én vai mdi nha quan 1y, bao gébm cac chuyén
vién PR. Véi rat nhiéu phuong 4n md trong viéc lua chon céc
linh vuc d& chi tiéu khoan ngan sich tuong d6i han hep, nha
quan 1y phai quan tdm rat nhiéu dén viéc xit Iy mdt cach can
than ngudn ngin sich trong tay. Moi khoan chi tiéu déu phai cé



hiéu qua. Chuong 8 di phan tich chi tiét vé cach thic l4p ngan
sdch mét cach hiéu qua.

PHAN TiCH TRUYEN THONG

Khi cho rang phan tich truyén thong 1a mét thudc do d6i véi cac
yéu t6 dau ra hon 1a két qua cudi cung, diéu nay 1a cé ¥ nghia
riéng ctia nd. Thuc ra, mét cudc khao sat cdc chuyén vién PR ndi
b6 & Anh da cho thay rang cé 19% téng sd ngin sich dudc chi
tiéu vao quan hé truyén théng, véi so luong cac hoat ddng bd trg
ngly cang ting va dudc trién khai trén cd sd thué cac dich vu
bén ngoai thuc hién thay. Vi vay, diéu quan trong 1a nhiing
chién dich nay dugc xem 14 cé thé mang lai hiéu qua & cap do
yéu t6 dau ra. Vi du sau diy sé minh hoa cho y nghia nay.

Vi sao phan tich truyén théng 13 cong viée can thuc hién ddi véi
IBM?

T4p doan toan cau nay da theo déi cai goi 1a "yéu t6 danh dong" -
hang trim bai bdo minh hoa ho véi hinh anh tot, hd hitng hay
xau nhu thé nao? Pdi véi mot cdng ty qudc té nhu IBM véi mang
ludi khach hang & hau hét cac nudc trén thé gidi, viée gidm sat
noi dung truyén thong khong chi 12 mét bién phép hitu ich d6i
vdi cdc nhém truyén thong ndi bo cua ho, no con la cong cu do
ludng kinh doanh then chdt danh cho cip quan tri cao cap.

IBM thué mot cong ty dich vu phan tich truyén théng chuyén
nghiép nham cung cap théng tin chi tiét vé tat ca nhiing thong
tin xuat hién trén bdo chi vé cong ty, vé hiéu qua tai chinh,
thuong hiéu, sdn pham va dich vu ctia ho. Biang cach nay, ho ¢
thé hinh dung ra mot bic tranh rd nét va stc tich vé nhiing diéu
dugc gidi truyén théng dua tin, noi xuat hién, cach thic trinh
bay, ngudi viét va quan trong nhat 1a né cé thé tic ddng dén ddi
tuogng nao va tac dong theo cach nao.

Hoat ddng phan tich truyén théng ctia IBM 14 mot hoat dong rat
phtic tap. Khéng chi vi ¢é rat nhiéu linh vuc sdn pham va dich



vu khac nhau can gidm sat va phan tich, ma cdng ty con hoat
dong trén rat nhiéu nudc va trong nhiéu linh vuc nganh nghé
khac nhau. Danh sich cdc t6 chiic bio chi thudng dua thong tin
vé IBM d3 1én dén con s hang ngan, tat ca déu dudc gidm sat,
cit luu va phan tich nhu mét phan trong qua trinh danh gia.

Echo Research, mét céng ty nghién cttu va phan tich truyén
théng qudc té, 1am viéce cho tip doan IBM Global Industries, mdt
tdp doan dudc hinh thanh tit nhiéu linh vuc kinh doanh riéng
biét, nham dén nhitng nhém khich hang khic nhau véi cac
théng diép thuong mai dién t ctia IBM. M6t trong nhiing nhém
khach hang nay 13 khu vyc tai chinh chau Au, trung binh ding
khoang 150 bai viét moi thang trong nhiing an pham dudc cac
nhan vit chii chét tai cdc ngan hang, cong ty dau tu va nhiing
dinh ché tai chinh 16n thudng xuyén doc.

Nhiing khac biét van hoa va hang rao ngon ngit, cung véi nhiing
khac biét rat 18n gitta cach thiic hoat d6ng clia gidi truyén thong
trén cac nudc khac nhau chinh la nhiing d6ng luc quan trong
nhit din dén quyét dinh cfia IBM trong viéc chi dinh mot céng
ty dich vu PR @ mdi nudc. Dan dan, mot mang ludi cac céng ty
dich vu PR dudc hinh thanh, cé mat & 11 nudc thudc khu vuc tai
chinh chiu Au - Bi, Pan Mach, Phap, Ptc, Y, Ha Lan, Ty Ban
Nha, Thuy Dbién, Thuy Si, Thé Nhi Ky va Vuong quéc Anh. Vai
tro ctia cdc céng ty dich vu 1a tip trung vao viéc xay dung nhin
thic vé IBM trong gidi truyén th6ng kinh doanh va thuong mai
thay vi trén cac tap ch1 cong nghé va thong tin, néi ma IBM luén
c6 tan s6 xuat hién rat cao. Muc tiéu ltc dé 1a trd thanh dé tai
ban luin tai cdc thi trudng hang doc ma IBM dang rat quan tam
dén viéc xay dung hoat déng kinh doanh ctia minh, dua vao gidi
truyén théng d moéi nudc nham phat tan thong tin vé nhitng 1gi
ich khéc cfia cac sdn pham va dich vu ctia IBM.

Hoat ddng danh gia truyén théng clia Echo dudc dua trén mot
hé théong cong nghé thong tin nham nam bat cac van dé va
théng diép truyén théng dudc ma hda bdi cac nha phéan tich



nghién cttu chuyén nghiép, tién hanh phan tich dit liéu va hinh
thanh cic ban bao cdo dii liéu cling d6 thi cé thé dua vao cic ban
bdo cdo chuyén cho khach hang. Cach thttc truyén dat dit liéu lai
cho tung khach hang riéng biét cling khac nhau, tuy thudc vao
cach thic stt dung hay phd bién dit liéu trong ndi bo. Pdi véi IBM
Global Industries, Echo cung cap cac ban bao cdo hang quy, bao
gdm mot ban bdo cdo tédm tat va ban phan tich dudc két hdp véi
day @t dit liéu dudc tong hop lién quan dén quy trude. Bio cdo
tém tat dudc dua 1én mang noéi bd, cho phép nhiéu phong ban va
nhan vién khic nhau ctia IBM truy cip. N6 cung cap cho nhiing
nha quan 1y cao cap moét cai nhin toan canh vé nhiing diéu ma
gidi truyén thong dua tin, néu bat nhing diém néi bat trong
quy, nhiing chu dé hang dau, nhing thong dlep va van dé then
chot trong cac an pham/ thi trudng, danh gia xép hang, cung véi
nhiing két luin va dé xuat.

Théng qua céc dit liéu, nhitng diéu nay thé hién mutc danh gia
chi tiét d6i vdi chat lugng clia tiing muc xuat hién trén cac
phuong tién truyén théng. $6 luong tiéu dé 1am cin cit @€ danh
gia cac bai bao bao gom vi tri, ngudn goc, nhitng diéu mé ta gan
véi IBM, nhitng van dé dudc néu ra, cac d6i thd canh tranh dudc
phin tich, va sy hién dién cling nhu stic manh cta cac thong
diép dudc chuyén tai.

Theo Keith Gold, Gidm d6c cta Finance Sector danh cho IBM
Global Industries, "Hoat dong danh gia truyén thong chac chan
la trung tdm cha qua trinh truyen thong cua chung toi. Chung
t6i c6 thé van dong rat nhanh de diéu chinh chién luge néu can
thiét, phan tng d6i vdi cdc van dé phat sinh, nhin dién cac
khuynh huéng va dap ing mot cach nhanh chéng".

RA SOAT TINH HINH
Trong khi hoat ddng danh gia dién ra mét cach lién tuc, thi mét

dot ra soat toan dién dién ra it thudng xuyén hon. Nhu di giai
thich & phan trudc (chuong 4), mot dgt ra soat quy md bao gom



mdt cudc nghién cttu rong rii cé thé dién ra ngay trudc khi mot
chuong trinh hay chién dich dudc trién khai. Piéu d6 sé kéo
theo su kiém tra va phan tich chit ché ca mdi trudng bén ngoai
1an nodi bd, cling nhu tat ca cac khia canh cfia viéc xay dung mot
ké hoach kha thi dugc phac hoa trong quyén sach nay.

Mot 1an nifa, tat ca nhiing nha quan ly gidi sé trién khai mot dot
ra soat dinh ky d6i véi cac chﬂdng trinh ctia ho. Chu ky 3 thang
hay theo quy m6 16n sau moi 12 thang sé dam bao moi viéc dién
tién tot dep va phat hién bat ctt tinh hudng méi phat sinh nao
dé tién hanh diéu chinh néu can thiét.

Dgt ra soat hang nim can dudc td chtic chit ché va cé thé yéu
cau phai kiém tra cac dii liéu nghién ctu mdéi hoic lién tuc. Tuy
nhién, khi c6 mot sd ddng luc ngoai vi va ndi bd phat sinh, cé
thé budc phai tién hanh ra soit mot chuong trinh hay mot
chién dich, hoidc cling cé thé phai hily bd hoan toan chuong
trinh hay chién dich dang trién khai gitta chiing.

Tuy viéc cht ¥ diéu chinh cic chién thuit trong qua trinh trién
khai ké hoach 12 v6 cling can thiét, nhat 1a khi cé cic théng tin
thu thip dudc ti hoat dong danh gia thudng xuyén, nhung ban
than ké hoach can phai dugc duy tri nhu mét ban d6 16 trinh,
vdi su linh hoat dé nim bit cic co hodi va xit Iy van dé khi ching
phat sinh. Piéu nay 13 do cidc muc tiéu van dudc duy tri nhu ban
dau va chién ludc khong thay d6i. Nhung diéu can phai ghi nhé
12 hoat déng PR duoc trién khai trong mét méi trudng ning
déng va ludn doi héi muc dé phan ung nhanh, hodc tién phong
chu dong dé dan dat hay dleu khién su kién, hoic 14 bi dong xu
ly cac tinh huong khan cap. Can phal co bu01 ra soat néu cac
muc tiéu téng thé can dudc thay déi hodc néu chién lude dudc
cho 12 khong c6 hiéu qua.

LAM Gi KHI CHIEN LUCGC KHONG HIEU QUA!



Khi chién lugc nén ting ctia moét chuong trinh hay chién dich t6
ra sai lam, diéu nay trd thanh mot su viéc rat nghiém trong. Lua
chon chién ludc sai 1am thé hién nhiing sai sét hét stic c¢d ban
trong hoat d6ng nghién cttu hoic dién giai két qua nghién ctiu.
Vi du, mdt céng ty mudén tung ra mdt sin phiam mdi va ho
nham dén chién luge PR 14 trién khai mot chién dich quan hé
truyén théng véi mdt cudc hop bdo dé gidi thiéu sidn pham,
cung cap tai liéu cho gidi bao chi tiéu diing va bao chi dia
phuong, t6 chtic cac cudc thi, mdi goi khach hang diing thit san
pham va tién hanh mot s6 cudc biéu dién dic biét ¢ thu hit su
chuy.

Gid st sau khi thuyc hién tat cd nhiing hoat déng nay, doanh s6
sdn pham van khong tét hon chiat nao. Cé thé da xay ra mét so
ly do nhu sau:

e Chdt lugng san phdm chua cao. Ngay khi chuyén vién PR
nhan thitc dudc diéu nay thi cong ty phai dugdc tu van diéu
chinh ngay. Néu céng ty ctt khing khing tiép tuc chién dich
thi it nhat céng ty cling @3 nhan dudc thong tin. Chuyén
vién PR c6 thé rat lui khdi van dé nay. Thiét hai d6i véi uy
tin 1au dai cé thé vo ciing nghiém trong.

e Sdn phdm mang tinh dong nhat, khdng cé nét ddc trung. Cho
di1 ban cé tién hanh moét chuong trinh PR hoanh trang dén
may di nita, vin khé cé thé thuyét phuc dudc moi ngudi
mua san pham cfia ban thay cho loai ma ho dang ua thich,
trit phi ban c6 dude nhitng diém manh thuong hiéu dic
biét. PR khong nén hita hen qua mtic.

e Sdn phdm va théng diép duoc nham dén sai thi trudng muc
tidu.  day da c6 mot sai lam rat 16n trong hoat déng nghién
cuu.

e Théng diép khdng duoc chdp nhdn. Cé thé ban dang ndi sai
théng diép, hoic st dung sai cich truyén dat, hoic phuong
tién khong phu hgp, hoac thdi gian khéng thich hgp. Ban da
khong tién hanh nghién cttu, hodc da dién giai sai thong tin
thu thap dugc.



e Sdn phdm can duoc phdt mau dé ngudi tiéu ding khdm phd va
trd nén ua thich. Vay thi tai sao ban lai chon hoat déng quan
hé truyén théng 1 phuong tién truyén thong chinh?

e Gidi bdo chi khéng quan tdm. Ban da khéng tim ra dudc yéu to
thu hut phit hop: ban di khong tiép cAn ho mot cach ding
din. C6 thé ban thiéu théng tin nghién cttu. Cé thé mot cau
chuyén tiéu diung khac cé y nghia hon dang dién ra ciing
thdi diém véi ban. Doéi khi, tat ca nhitng thoéng tin va nghién
cttu thi trudng trén thé gidi cling khong thé bao vé ban
trong trudng hop kinh khiing nay. Trong trudng hgp nay,
c6 thé chién lugc ctia ban ciling ding din, nhung ban phai
hoic 14 thay d6i chién ludc d6 hoic cé cic chién thuat trién
khai mot cAch nhanh chéng dé trd lai tinh thé thuin 1oi.
Tinh sang tao déng vai tro quan trong.

Néu chién luge khéng cé hiéu luc, ban can phai dit ra hai cau
hoi:

e Cdc muc tiéu ctia t6i cé chinh ddng va khd thi hay khéng? Néu
ciu tra 10i1a "khoéng" thi chang cé gi ngac nhién khi chién
lugc khong cé hiéu luc. Néu ciu tra 15i1a "cé", thi ban can
phai tra 15i tiép cau héi thit hai.

e Chién luogc ¢ gi sai lam? T6i d3 bd sét hay dién giai sai yéu to
co ban nao? Piéu nay cé nghia 13 phai quay lai véi hoat ddng
nghién cttu va phan tich thit can than. Ngay tit dau, ban cé
dit ra nhiing cau hdi phtt hgp khéng? Ban cé hoéi tit ca cac
ciu héi khéng? Nhitng cau hdi chua dudc tra 16i c6 thé cho
ban biét diéu gi? Ban cé thuc su hiéu duge ddi tugng cong
chiing ctia ban va cé thé dat dudc diéu gi? Cac thong diép
ctia ban c6 dang tin khéng? Ching cé thé dudc truyén dat
qua cac chién thuat ma ban da Iua chon khéng? C6 phai
chuong trinh td ra qua tham vong, hoic c6 thé chua @
tham vong? Viéc phan phdi nguén luc @i thich hop chua?

That 14 béi réi khi phai néi ring chién luge di sai 1am, nhung
néu ban di tién hanh nghién cttu can thin va cdm thay tu tin vé



su dién giai clia minh vé két qua nghién ctty, thi cé thé chinh 1a
cac chién thuit, cht khéong phé’li chién ludc, can phai stta chiia.
Tuy nhién, cﬁng nhu véi tat ca nhfIng diéu khac, tot hon hét la
thita nhan cé diéu gi d6 sai 1am va stta chita né, thay v1 co gang
phong lao theo lao" @& rdi 1ang phi thdi gian va ngudn luc, va
gly tac hai dén uy tin chuyén nghiép ctia ban.

NHUNG PONG LUC NGOAI VI VA NOI BO THUC DAY RA SOAT

Thoéng qua qua trinh danh gia va ra soat thudng xuyén, nhiing
su thay do6i da dudc 4p dung cho chudng trinh hay chién dich
ctia ban trong qua trinh dién tién. Cac muc tiéu cé thé phai dudc
xac dinh lai hodc c¢é su vu tién khdac di; cdc chién thuat c6 thé
phai thay ddi. Pay 1a mét phan trong qua trinh tao ra tinh hiéu
qua va tuong hdp véi nhiing yéu cau thay déi. Hau hét cac ké
hoach déu sé cé nhitng thay d6i nhé thudng xuyén trong qua
trinh trién khai. Tuy nhién, tat ci nhitng ké hoach dudc thiét ké
hoan chinh nhat cling déu phai dudc ra soat véi quy mo 1én, va
d6i khi con phai ddo ngude néu nhiing thay d6i co ban & moéi
trudng ngoai vi va ndi bd bat bude phai 1am diéu d4. Rat may 1a
nhiing "ddng luc" nay xay ra tuong doi it thLIdng xuyeén, nhtIng
khon ngoan nhat 12 ban hiy chuan bi trudc cic ké hoach Ung
phé dé dé phong nhiing trudng hgp nhu vay, bdi vi mot khi xay
ra, ching thudng doi hdi mot sé hanh ddng phan ing nhanh
nhay va c6 thé ban chi ¢ co hdi duy nhat dé dap ting tinh
hudng.

Dudi day 14 cac su kién c6 thé sé tao ddng luc budc ban phai tién
hanh mot dot ra soat 16n:

e Su thay ddiluat phap c6 thé de doa hodc mang lai cd hdildn
cho t6 chtic;

e Hoat ddng ctia d6i thii canh tranh cé thé de doa hoic méra
cd hoi;

e Thu mua hay sap nhip coéng ty (Iuu y 1a néu cdng ty bi thu
mua thong qua mét hanh déng thu dich, thi ban phai



chuyén cic nd luc PR ti thai @6 chdng d6i sang tich cuc ing
ho c6ng ty thu mua);

Mot dgt thu hoi sdn pham 16n hoic uy tin ctia t chiic bi
thiét hai;

Nhitng hanh d6ng ctia mot nhém ap luc d6i lap, cé td chiic
tot va cé quyén luc.

Nhiing dong luc tit ndi bo cling cé thé budc ban phai tién hanh
ra soat toan dién. Vi du:

T4i cd cau to chiic véi nhiing vu tién mdi, cé thé kéo theo su
chia tach hodc tai cd cau hoat ddng PR;

Nhitng thay ddi vé nhan su cht chot, nhu chiic vu gidm doc
diéu hanh (hoic gidm ddc PR);

Thay d6i ngan sach, nghia 13 hoat d6ng PR cé thé bi cit
gidm hay ma rong mot cach dang ké;

Nhu cau tuong lai. Mot chuong trinh hay chién dich c6 thé
két thiic hoic hét ngudn Iuc. Mot cai nhin mdi mé can dudc
trién khai nham t4i kich hoat hoic diéu chinh trong tim
cuia cdng tac PR.

Sau khi di quyét dinh trién khai ra soat, qua trinh hoach dinh
sau d6 cé thé bat dau lai chu ky c@ia minh. Hinh 3.2 (trang 65)
da phéac hoa qua trinh nay. Mot 1an nita, cic cau hdi co ban can
phai duoc tra 1Gi:

Ban dang cd ging dat dudc diéu gi?

Ban muodn tiép cin nhitng ddi tugng nao?

Ban mudn ndi diéu gi?

DPay c6 phai la cadch hiéu qua nhat dé truyén dat thong diép?
Co thé do lu0ng thanh céng bang phlidng phap nao? Khi
t1ep can cac cau hoi nay mot cach cé hé thong, tat cA nhiing
diéu cd ban trong viéc hoach dinh va quan Iy mét chuong
trinh PR thanh cong sé dudc dé cap.



1.O1 cUOI CUNG

uyén sach nay di mang lai cho ban bé khung cd ban dé

xiy dung moét chién dich PR ¢é cd s3 chic chan. Hoat

dong hoach dinh moét cich hé thong va can than sé 1am
cho cOng viée trd nén dé dang hon. Bén canh d4, ban ciing can
phai c6 mdt yéu to rat quan trong khéc nita, d6 13 sy tinh tudng
va kha ning tu duy khai quat. Véi tit ca nhiing diéu d4, hoat
doéng PR ctia ban sé mang lai nhiing phan thudng rat 16n. Sé
khong co gi thu vi hon 12 nhin thay chuong trinh truyén thong
ciia minh tr1en khai thanh cong Truyén thong doi héi phai cé
su giao t1ep, phat trién cdc modi quan hé, Xay dUng long tin va
dat dugc két qua dé déng gép vao thanh cdng clia td chic. Viée
hoach dinh va quan 1y can thin chinh 13 diém mau chét clia
diéu nay.

Hiy hoach dinh hoan héo va chiic ban may man!
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